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§ 2. Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady korzystania z serwisu oraz
zasady $wiadczenia za jego posrednictwem Ushug przez IVS.

2. Usluga — strona intemetowa o adresie www.EVISA.EXPRESS, za poérednictwem
ktorej IVS prowadzi dzialalnoéé w celu Swiadczenia Uslug.

3. Uslugi — uslugi wizowe swiadczone przez IVS dla Uzytkownikow Serwisu.

4. Umowa — umowa o S$wiadczenie uslig wizowych zawarta pomiedzy IVS a
Uzytkownikiem za posrednictwem Serwisu.

5. Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwe] do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,0sobie, ktérej dane dotycza™); mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w
szczegblnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie 1 nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator intemetowy lub jeden badZz kilka
szczegblnych czynnikéow okreélajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna,
psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub spoleczng tozsamo$é osoby fizycznej; na
potrzeby niniejszego Regulaminy pojecie danych osobowych obejmuje takze nosniki
danych takie jak dokumenty oraz fotografie.

6. Dane osobowe wrazliwe — dane ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynaleznosé do
zwigzkow zawodowych, dane genetyczne, dane biometryczne w celu jednoznacznego
zidentyfikowania osoby fizyczne] lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci
lub orientacji seksualnej tej osoby.

7. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora poprzez formularz dostepny w Serwisie zawiera
umowe o $wiadczenie uslug wizowych

8. IVS - INTERNATIONAL VISA SERVICE spoélka z ograniczong odpowiedzialnoscia
spolka komandytowa z siedzibg w Katowicach, ul. Graniczna 29, 40-017 Katowice,
NIP: 9542766476, REGON: 364718356, wpisana przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem KRS 0000623079

9. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

10. Wiza - pisemne zezwolenie na przekroczenie granicy lub pobyt na terenie obcego
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11.

12.

panstwa wystawlane cudzoziemcom przez przedstawicielstwa dyplomatyczne lub
konsularne (konsulaty) tegoz panstwa.

Profilowanie - oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktore polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych
czynnikow osobowych osoby fizyczne), w szczegdlnosci do analizy lub prognozy
aspektow dotyczacych efektéw pracy te] osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej,
zdrowlia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania,
lokalizacji lub przemieszczania sie.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci prawnej

nawigzane] bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

§ 3. Zawarcie i wykonanie Umowy

1. Uzytkownik za posrednictwem serwisu zawiera z IVS Umowe o $wiadczenie ushig
posrednictwa wizowego, na podstawie ktérej IVS zobowiazuje sie do zlozenia wniosku w
imienin 1 na rzecz Uzytkownika do wlasciwego urzedu, celem uzyskania wizy dla
Uzytkownika, a Uzytkownik zobowiazuje sie do zaplaty wynagrodzenia na rzecz IVS.

2. Uzytkownik zawiera Umowe wypelniajac formmularz rejestracyjny w serwisie oraz
uiszczajac wynagrodzenie na rzecz IVS. Wynagrodzenie obejmuje oplate konsulamg oraz
prowizje IVS. Wynagrodzenie uznaje sie za uiszczone z chwila zaksiegowania srodkow
pienieznych na rachunku bankowym IVS. Uzytkownik dokonuje platnosci przelewem
tradycyjnym, kartg kredytowsa lub za pomoca elektronicznych ustug platniczych. Szczegolowe

zasady korzystania z elektronicznych ushug platniczych zostaly opisane ponizej:

a) PayU
b) Ingenico
¢) Klarna

d) Paypal

3. Uzytkownik wypelniajgc formularz rejestracyjny jest zobowigzany do podania wszystkich
danych wymaganych w formularzu. Podane dane winny byé prawdziwe, aktualne i poprawne.
Po zawarciu Umowy celem weryfikac)i danych Uzytkownika IVS moze kontaktowaé sie z
Uzytkownikiem na podany przez niego numer telefonu.

4. Po zawarciu Umowy, IVS przesyla na adres mailowy Uzytkownika potwierdzenie zawarcia

Umowy wraz z wyszczegolnieniem jej warunkow.
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5. IVS zastrzega sobie mozliwos¢ zadania od Uzytkownika uzupelnienia danych osobowych,
podania dodatkowych danych lub tez przedlozenia odpowiednich dokumentéw, w przypadku
gdy takie Zadanie zostanie zgloszone wobec IVS przez wlasciwy urzad uprawniony do
wydawania wiz.
6. IVS wskazuje, iz po spelnieniu $wiadczenia przez IVS, Uzytkownik utraci prawo
odstgpienia od Umowy.
7. Uzytkownik zawierajgc z IVS Umowe o $wiadczenie uslug posrednictwa wizowego
o$wiadcza, 1Z:
a) dane podane w formularzu sa pelne, zgodne z prawda, aktualne i nie zawierajg
bledow oraz innych omylek pisarskich;
b) jest uprawniony do poslugiwania sie¢ wskazanymi danymi, jak réowniez podanie
danych przez Uzytkownika nie narusza praw osob trzecich;
c) zapoznal sie z wysokoscla wynagrodzenia naleznego IVS 1 wyraza na nie zgode;
d) jest $wiadomy iz podanie danych niezgodnych z prawda, niepoprawnych lub
nieaktualnych spowodowuje brak mozliwosci wydania wizy lub brak mozliwosci
wykorzystania wizy wydanej na podstawie wadliwych danych;
e) zapoznal sie z trescig niniejszego Regulaminu 1 wyraza zgode na tres¢ wszystkich
jego postanowien;
f) jest §wiadomy iz po spehieniu przez IVS w caloSci §wiadczenia z Umowy
posrednictwa wizowego, Uzytkownik traci prawo odstapienia od Umowy;
g) dobrowolnie zawarl Umowe z IVS w ramach serwisu.
8. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika stanowi jego o$wiadczenie, ze Uzytkownik
zapoznal sie¢ z warunkami korzystania z serwisu.
9. Zawarcie przez Uzytkownika Umowy z IVS jest jednoznaczne z udzieleniem IVS przez
Uzytkownika pelnomocnictwa do reprezentowania Uzytkownika przed urzedem wilasciwym
do wydania wizy w celu zlozenia wniosku o wydanie wizy, uiszczenia oplaty urzedowej za
wize oraz odbioru wizy, a takze mnnych czynnoSci niezbednych w postepowaniu w
przedmiocie wydania wizy 1 w zakresie niezbedny do realizacji Umowy.
10. Odstgpienie przez Uzytkownika od Umowy jest jednoznaczne z wypowiedzeniem
pelhomocnictwa udzielonego IVS do reprezentowania Uzytkownika przed urzedem
wlasciwym do wydania wizy.
11. IVS przekazuje dane osobowe Uzytkownika do urzedu wlasciwego do wydania wizy wraz
z wnioskiem o wydanie wizy.

12. TVS niezwlocznie po otrzymaniu wizy od urzedu wlasciwego do wydania wizy, przesyla
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wize Uzytkownikowl na adres mailowy podany przez niego w formularzu rejestracyjnym.
Instrukcja korzystania z wizy zostanie przestana Uzytkownikowl wraz z wiza.

13. W przypadku braku mozliwosci zlozenia wniosku wizowego z uwagi na przepisy prawa
miedzynarodowego lub wewnetrzne przepisy kraju, o ktorego wize wystepuje Uzytkownik,
IVS zachowuje tytulem Wynagrodzenia za czynnosci opracowania oraz analizy danych kwote
15 € (pietnascie euro). Pozostala kwota uiszczona przez Uzytkownika zostaje niezwlocznie
zwrécona na rachunek Uzytkownika z ktérego dokonano platnosci. W przypadku braku
mozliwosci zwrotu srodkow we wskazany sposob, IVS dokonuje zwrotu na rachunek

wskazany przez Uzytkownika.

§ 4. Odpowiedzialnos¢ IVS

1. IVS zapewniajac prawidlowosé 1 cigglosé dzialania serwisu prowadzi biezacy technicznym
nadzér nad jego funkcjonowaniem.
2. IVS ponosi odpowiedzialnos¢ za dzialalnos¢ podstron serwisu lub ich zawartosé.
3. IVS nie ponosi miedzy innymi odpowiedzialnosci za:
a) skutki podania przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym danych
niezgodnych ze stanem faktycznym. nieaktualnych lub niekompletnych, jak tez
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku aktualizacji lub poprawy
przez Uzytkownika tych danych;
b) szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownikow praw osob trzecich — w
zwiazku z korzystaniem z serwisu;
¢) szkody powstale w nastepstwie zaklocen, przerw w dzialaniu Serwisu lub jego
niedostepnosci, spowodowanych silg wyzsza,
d) szkody wynikle lub spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu,
e) szkody wynikle z wadliwosci lub braku kompatybilnosci urzadzenia koncowego
Uzytkownika,
f) skutki bedace nastepstwem decyzji urzedu wlasciwego do wydawania wizy, w
zakresie w jakim IVS nie ponosi winy za tresé decyzji.
4. IVS wskazuje, 1z termin wykonania Umowy, a w szczegodlnosci doreczenia wizy
Uzytkownikowi jest zalezne od decyzji urzedu wlasciwego do wydawania wizy, za ktorg IVS

nie odpowiada w zakresie w jakim nie ponosi winy w opoznieniu jej wydania.
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5. Zwolnienie IVS z odpowiedzialnosci za szkode okreslone w Regulaminie nastepuje w
zakresie 1 zgodnie z przepisami ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z
2018r., poz. 1025, t.). z péZzn. zm.) oraz z przepisami Rozdzialu 3 ustawy z dn. 18.07.2002r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002r., Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

§ 5. Klauzula informacyjna — ochrona danych osobowych

Realizujgc obowigzki wynikajace z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane dalej
RODO), INTERNATIONAL VISA SERVICE spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
spolka komandytowa z siedzibg w Katowicach, ul. Graniczna 29, 40-017 Katowice, NIP:
9542766476, REGON: 364718356, wpisana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w
Katowicach Wydzial VIII Gospodarczy pod numerem KRS 0000623079 (zwany dalej TVS)
informuje o zasadach przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz o przystugujacych
Panstwu prawach z tym zwigzanych. Ponizsze zasady stosuje si¢ poczgwszy od 25 maja 2018
roku.

I. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest INTERNATIONAL VISA SERVICE spoélka z
ograniczong odpowiedzialnoscia spolka komandytowa z siedziba w Katowicach, ul.
Graniczna 29, 40-017 Katowice, NIP: 9542766476, REGON: 364718356, wpisana przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydzial VIII Gospodarczy pod numerem KRS
0000623079
Numer telefonu: +44 2031 293 603
Adres mailowy: support@evisa.express

II. Inspektor ochrony danych
Inspektorem ochrony danych w IVS — adres mailowy: data-protection@ivs.travel
III. Celipodstawa prawna przetwarzania danych
IVS przetwarza Panstwa dane osobowe celem wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
ktore) dane dotycza lub do podjecia dzialai na zadanie osoby, ktére] dane dotycza, przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODOQ).



W wyjatkowych sytuacjach IVS moze przetwarzaé¢ Panstwa dane osobowe zuwagli na
potrzebe wypelniania obowigzkéw prawnych cigzacych na IVS w zwigzku z prowadzeniem
dzialalnosci gospodarczej (art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO) lub przetwarzanie jest niezbedne do
ochrony zywotnych intereséw osoby, ktorej dane dotycza, lub innej osoby fizycznej (art. 6
ust. 1 litd RODO) lub realizujac prawnie uzasadnione interesy IVS (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
w szczegolnoscl w celu:

a) marketingu produktéow i uslug IVS,

b) zwigzanym z monitorowaniem 1poprawa jakosci Swiadczonych przez IVS ushig,
w tym monitorowaniem rozmoéw telefonicznych 1spotkan, badaniem satysfakeji
klientow ze swiadczonych ushug,

c) wprzypadku, gdy znajdzie to =zastosowanie, powigzanych z prowadzeniem
postepowan spornych, a takze postepowan przed organami wiladzy publiczne] oraz
innych postepowan, w tym w celu dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami

d) polepszania jakosci ushug w tym poprzez badanie ruchu na stronie i1 profilowanie.

We wszystkich innych sytuacjach Panstwa dane osobowe przetwarzane sa wylacznie
na podstawie udzielonej zgody w celu okreslonym w jej tredci (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

We wszystkich sytuacjach Panstwa wrazliwe dane osobowe przetwarzane s wylacznie
na podstawie udzielonej zgody w celu okreslonym w jej tresci (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).
Dane zbierane przez strong moga shuzyé profilowaniu zwyklemu tj. w celach statystycznych
oraz w celach wewnetrznej analizy marketingowej, co nie wywoluje wobec osoby ktérej dane
dotycza skutkéw prawnych lub w podobny sposéb istotnie na nig nie wplywa.

IV.  Odbiorcy danych

IVS udostepnia lub moze udostepniaé¢ Panstwa dane osobowe w szczegdlnosci ponizszym
odbiorcom lub kategoriom odbiorcow :

a) organy wladzy publiczne] oraz odpowiednie urzedy panstwowe, wlasciwe do
rozpatrzenia wnioskow wizowych i1 wydania wizy;

b) podmioty, ktére uczestnicza w procesach niezbednych do wykonania uméw zawartych
z Panstwem, w tym banki, operatorzy kart kredytowych, posrednicy platnosci
elektronicznych 1 platnosci dokonywanych online,

¢) podmioty, ktore wspieraja IVS w procesach biznesowych, w tym w szczegolnosci
podmioty przetwarzajace dane osobowe na rzecz IVS (tzw. procesorzy danych) w tym
miedzy innymi:

- firmy hostingowe,

- obsluga prawna 1 obsluga ksiegowa,



- firmy i podmioty zewnetrzne realizujace procesy w ramach wykonywania umowy z
Panstwem.
V.  (Czas przetwarzania danych

Panistwa dane osobowe w tym dane wrazliwe przekazywane na podstawie zgody sa
przetwarzane przez IVS przez czas niezbedny do realizacji celow wskazanych w pkt. II1, czyli
do chwili realizacji umowy zawarte] z Pafistwem. Po uplywie tego okresu IVS moze
przetwarzac¢ Panstwa dane przez czas 1 w zakresie wskazanym przez przepisy prawa lub dla
realizacji uzasadnionego interesu administratora danych jak w pkt. II1, jednakze nie dhuzej niz
6 lat od chwili ich zebrania. Dane niewrazliwe przetwarzane na podstawie osobne] zgody s3
przechowywane do chwili wycofania zgody.
VI. Prawa os6b ktorych dane dotycza
IVS gwarantuje wszystkim Panstwu realizacje przyznanych przez RODO praw, w tym w
szczegolnosei:
1. prawo dostepu do danych osobowych:
2. prawo do zadania sprostowania danych osobowych, ktore sg nieprawidlowe oraz prawo
zadania uzupelnienia niekompletnych danych osobowych,
3. prawo do zadania usuniecia danych osobowych (,prawo do bycia zapominanym™),
w przypadku gdy:
a) dane osobowe nie sa juz niezbedne do celow, w ktorych zostaly zebrane lub w inny sposob
przetwarzane;
b) osoba, ktorej dane dotycza, cofnela zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie 1 nie ma innej
podstawy prawne] przetwarzania;
c¢) osoba, ktérej dane dotycza, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania;
d) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;
e) dane osobowe muszg zosta¢ usunigte w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie;
f)dane osobowe zostaly zebrane w zwigzku =z oferowaniem uslug spoleczenstwa
informacyjnego.
4. prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, w przypadku gdy:
a) osoba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidlowo$é danych osobowych;
b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktore] dane dotycza, sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;
¢) administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celow przetwarzania, ale sg one

potrzebne osobie, ktorej dane dotycza, do ustalenia dochodzenia lub obrony roszezen;

3



d) osoba, ktérej dane dotycza, wniosla sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sa nadrzedne
wobec podstaw sprzeciwu.

5. prawo do przenoszenia danych osobowych, w przypadku gdy:

a) przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub na podstawie umowy oraz

b) przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany.

6. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy zaistniejg przyczyny
zwiazane z Panstwa szczegolng sytuacja a przetwarzanie wynika z niezbednosci do celow
zwigzanych z prawnie uzasadnionymi interesami realizowanymi przez administratora.

VII. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych
W zakresie w jakim udzielili Painstwo zgody na przetwarzanie danych osobowych, sa Panstwo
uprawnieni do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie nastepuje bez wplywu na
zgodnosé z prawem przetwarzania, ktoérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.
VIII. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

W kazdej sytuacji uznania, 1z IVS przetwarza dane osobowe niezgodnie z przepisami RODO,
przyshiguje Paistw prawo do wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego.

1. Przekazywanie danych osobowych do krajow spoza Europejskiego Obszarn

Gospodarczego

1.IVS moze przekazywaé dane osobowe organizacjom migdzynarodowym 1 pafistwom spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, dla ktérych Komisja nie stwierdzila odpowiedniego
poziomu ochrony danych osobowych, w szczegolnosci do USA. Przekazywanie danych
odbywa sie na podstawie standardowych klauzul umownych uzgodnionych z odbiorca,
ktorych tres¢ zostala przyjeta przez Komisje Europejska 1 zapewnia najwyzsze standardy
ochrony danych osobowych stosowane na rynku.
2.Jesli ubiegasz sie 0 wize do:

a) Australia — IVS przekazuje dane osobowe do krajéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Australia — przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy
posrednictwa wizowego.

b) Bahrajn — IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Bahrajn — przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy
posrednictwa wizowego.

¢) Kanada — IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru

Gospodarczego: Kanada — przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy
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poérednictwa wizowego. Ponadto w decyzji Komisji z dnia 20 grudnia 2001 r. stwierdzono,
ze przepisy obowiazujace w Kanadzie zapewniaja odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych.

d) Kambodza — IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Kambodza — przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy
posrednictwa wizowego.

e) Egipt — IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Egipt — przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy
posrednictwa wizowego.

f) Indie — IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Indie — przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy
posrednictwa wizowego.

g) Kenia — IVS przekazuje dane osobowe do krajéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Kenia — przekazanie danych jest niezbedne do realizacji umowy agencji
wizowej.

h) Mjanma (Birma) — IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego: Mjanma (Birma) — przekazanie danych jest niezbedne do
wykonania umowy posrednictwa wizowego.

1)Oman - IVS przekazuje dane osobowe do krajéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Oman — przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy
posrednictwa wizowego.

j) Sri Lanka — IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Sri Lanka — przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy
posrednictwa wizowego.

k) Tanzania — IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Tanzania — przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy
posrednictwa wizowego.

) Turcja - IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Turcja — przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy
posrednictwa wizowego..

m) USA - IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszam
Gospodarczego: USA — przekazywanie danych:

a) jest niezbedny do wykonania umowy posrednictwa wizowego;

lub

10



b) odbywa sie w oparciu o uzgodnione z odbiorca standardowe klauzule umowne, ktorych
tre$¢ zostala przyjeta przez Komisje Europejska i zapewnia najwyzsze standardy ochrony
danych osobowych stosowane na rynku.

n) Wietnam — IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Wietham — przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy
posrednictwa wizowego.

3. Klient ma prawo uzyska¢ kopie danych przekazanych przez IVS.

X. Obowiazek podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest calkowicie dobrowolnie. Podanie danych jest warunkiem
zawarcia z IVS umowy posrednictwa wizowego lub tez jest niezbedne do realizacji celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow IVS. Brak podania wszystkich danych

uniemozliwi zawarcie 1 wykonanie wskazanej umowy.

§ 6. Polityka ciasteczek

1. Niniejsza polityka okreila zasady przechowywania informacji oraz uzyskiwania
dostepu do informacji juz przechowywanej (pliki cookies 1 innych technologii w tym
local storage) przez INTERNATIONAL VISA SERVICE spélka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Katowicach, ul. Graniczna 29,
40-017 Katowice, NIP: 9542766476, REGON: 364718356, wpisana przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydzial VIII Gospodarczy pod numerem
KRS 0000623079 (dalej IVS) w telekomunikacyjnym urzadzeniu kofcowym
(komputerze, smartfonie, tablecie) uzytkownika strony internetowej 1 jej podstron.

2. Pliki cookies sa niewielkimi plikami tekstowymi tworzonymi przez serwer www,
zapisywanymi na urzadzeniu koncowym uzytkownika. Pliki cookies, a dokladnie
informacje w nich zapisane sa odczytywane przede wszystkim przez serwer, ktory je
utworzyl. Celem zapisywania ciasteczek jest przechowywanie w przegladarce danych
o uzytkowniku strony — zapamietywania informacji o uzytkowniku, w tym o
czestotliwosci odwiedzin uzytkownika na stronie internetowej. Pliki typu local storage
stosowane sg w celu ulatwienia korzystania z formularzy rejestracyjnych na stronie
gdyz zapisuja dane wprowadzane do formularzy rejestracyjnych. Pliki typu local
storage moga przechowywac dane osobowe. Dostep do nich ma tylko ten serwis, ktory

wygenerowal pliki cookies lub local storage. Najwazniejsze pliki cookie:
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a)

b)

d)

e)

Plik cookie natywny dla aplikacji PHP — ten plik cookie sluzy do gromadzenia i
rozpoznawania wyjatkowego identyfikatora sesji uzytkownika w celu zarzadzania
sesja uzytkownika na stronie internetowe]. Plik cookie jest usuwany, gdy
uzytkownik zamknie wszystkie okna przegladarki.

Plik cookie sluzacy do gromadzenia preferenc)i jezykowych uzytkownika w celu
wyswietlania tresci w tym zebranym jezyku podczas przyszlych wizyt
uzytkownika na stronie internetowe;.

Pliki cookie instalowane przez Google Analytics:

- Plik cookie shizy do obliczania danych, takich jak: odwiedzajacy, sesje,
kampania 1 do sledzenia wykorzystania witryny do raportu analitycznego witryny.
Informacje przechowywane przez plik cookie sg anonimowe, poniewaz plik
cookie przypisuje losowo wygenerowany numer w celu identyfikacji kazdego
odwiedzajacego.

- Plik cookie shizy do zbierania informacji o sposobach korzystania przez
odwiedzajacych ze strony internetowej. Plik cookie jest potrzebny do stworzenia
raportu analitycznego wynikow witryny. Dane obejmujg liczbe odwiedzajacych,
skad pochodza, strony odwiedzane w formie anonimowe;j.

Plik cookie instalowany przez Google Universal Analytics w celu zmniejszenia
liczby zadan w celu ograniczenia przechowywania danych w witrynach o duzym
natezeniu ruchu.

Plik cookie instalowany przez Yadex Metrica — ten plik cookie shuzy do
obliczania danych, takich jak: odwiedzajacy, sesje, kampania oraz do §ledzenia
wykorzystania witryny w raporcie analitycznym  witryny. Informacje
przechowywane przez plik cookie sg anonimowe, poniewaz plik cookie przypisuje

losowo wygenerowany numer w celu identyfikacji kazdej wizyty.

. IVS uzywa plikow cookies 1 innych technologii w celach statystycznych, aby obliczy¢

ilog¢ wejs$¢ uzytkownikoéw na strone oraz w celu optymalniejszego dopasowania tresei

strony do upodoban uzytkownika 1 latwiejszego korzystania przez uzytkownika ze

strony internetowe;).

. IVS uzywa zarowno plikéw cookies o charakterze sesyjnym, ktére sa usuwane

bezposrednio po zakonczeniu korzystania przez uzytkownika ze strony internetowej

oraz je] podstron, jak réwniez z plikdw cookies o charakterze trwalym, ktére sa

zapisywane w pamieci urzadzenia koncowego uzytkownika 1 ktéore po zakonczeniu

sesji nie ulegajg automatycznemu usunieciu. Pliki typu local storage zasadniczo nie
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ulegaja automatycznemu wusunieciu 1 s3a zapisywane w pamieci przegladarki

uzytkownika.

5. Uzytkownik ktéry nie chce, aby pliki cookies oraz pliki pochodzace z innych
technologii byly zapisywane w pamieci przegladarki winien:

a) wyczysci¢ pamieé przegladarki,

b) w ustawieniach przegladarki wylaczyé mozliwosé zapisywania plikow cookies
oraz plikéw pochodzacych z innych technologii, ewentualnie okresli¢ czas po
jakim pliki cookies sg automatycznie usuwane z pamieci przegladarki. Calkowite
uniemozliwienie zapisywania plikow cookies moze w sposoéb znaczny utrudnié

korzystanie z niektorych stron intemetowych.

§ 7. Odstapienie od umowy

1. Uzytkownik bedacy konsumentem, ktory zawarl z IVS Umowe o Swiadczenie ushig
poérednictwa wizowego, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny 1 bez ponoszenia kosztow.

2. W przypadku odstapienia przez Uzytkownika od Umowy uwaza sie jg za niezawarta.

3. Jezeli Uzytkownik zlozyl oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim IVS przyjal
jego oferte, oferta przestaje wigzaé.

4. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

5. Uzytkownik moze odstapié¢ od Umowy, skladajac IVS oswiadczenie o odstapieniu od
Umowy. Oswiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu, ktérego wzoér stanowi Zalacznik
ar 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.

6. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie o$wiadczenia przed jego uplywem
listownie na adres siedziby IVS lub mailowo na adres support@evisa.express

7. IVS potwierdza Uzytkownikowi doreczenie odstgpienie od umowy dokonane
mailowo.

8. IVS niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci Uzytkownikowl wszystkie dokonane
przez niego platnosci.

9. IVS dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego
uzyl Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzil sie na inny sposob zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy od chwili calkowitego
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spelnienia $wiadczenia z przez IVS - wykonania w pelni uslugi posrednictwa
wizowego.

11. Postanowienia Regulaminu dotyczace konsumenta stosuje sig¢ do osoby fizycznej
zawierajace] umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z
treéci te] umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane] przez nig dzialalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralne] Ewidencji i

Informacji o Dzialalnoséci Gospodarczej

§ 8. Faktury

1. Na zadanie Uzytkownika IVS wystawia fakture w zwigzku z wykonaniem Umowy i
przesyla na adres mailowy wskazany przez Uzytkownika.

2. Uzytkownik oswiadcza, 1z wyraza zgode na wystawienie przez IVS faktury elektronicznej
zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow 1 ushug (Dz.

U. 2017r., poz. 1221, j.t. z p6Zn. zm.).

§ 9. Reklamacje i postanowienia koncowe

1. Uzytkownik moze zglaszaé reklamacje dotyczace uslug swiadczonych przez IVS za
posrednictwem Umowy:
a) listownie pod adresem INTERNATIONAL VISA SERVICE spolka z
ograniczong odpowiedzialnoscia spélka komandytowa =z siedzibg w
Katowicach, ul. Graniczna 29, 40-017 Katowice, Polska,
b) mailowo — support@evisa.express
2. IVS rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej doreczenia i przesyla na adres
nadawcy-Uzytkownika. IVS zastrzega sobie mozliwos¢ skierowania zapytania do
osoby skladajacej reklamacje celem wyjasnienia istotnych okolicznosci dotyczacych
reklamacji. Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec odpowiedniemu przedhizeniu, z
uwagi na czas oczekiwania na odpowiedz Uzytkownika.
3. Serwis wraz ze skladajgcymi sie na nie elementami, w tym plikami graficznymi,

multimedialnymi, tekstowymi, kodem Zzrodlowym programow, stanowia przedmiot
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wylacznych praw IVS. Bez zgody IVS zabronione jest kopiowanie, powielanie lub
jakiekolwiek inne korzystanie z elementéw skladowych serwisu w sposéb niezgody z
jego celem lub przeznaczeniem.

. W ramach serwisu zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikow oraz Gosci z
oprogramowania, ktére szkodzi lub potencjalnie moze naraza¢ na szkode IVS lub
Uzytkownikéw, lub tez narusza¢ ich prawa, w szczegolnosci zabronione jest
stosowanie robakéw, oprogramowania szpiegujacego, wirusow itp.

. IVS jest uprawniony w kazdej chwili z waznych przyczyn do zmiany Regulaminu, w
szczegdlnoscl zmiany mogg byé podyktowane wzgledami technicznymi lub
prawnymi. O wprowadzonych zmianach w Regulaminie IVS poinformuje
Uzytkownikéw poprzez zmieszezenia informacji o zmianach w serwisie, publikacje
zaktualizowanego tekstu Regulaminu oraz poprzez przeslanie wiadomosci o zmianach
w Regulaminie na adres e-mail Uzytkownika. Zmiany w Regulaminie wchodza w
zycie w terminie 14-dni od dnia umieszczenia informacji o nich w serwisie wraz z
zaktualizowanym tekstem Regulaminu.

. Prawem wlasciwym dla stosunkéw wynikajacych z Umowy jest prawo polskie. Spory
wynikle z Umowy podlegajg orzecznictwu polskich sadéw powszechnych.

. Uzytkownicy bedacy konsumentami moga podjaé prébe pozasgdowego rozwigzania
wszelkich sporéw z IVS przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Wojewodzkim  Inspektorze  Inspekcji  Handlowej w  Katowicach -

http:/www. katowice.wiih.gov.pl/p.64.polubowny-sad-konsumencki.

Spory konsumenckie dotyczace ushug §wiadezonych online w Unii Europejskiej moga
by¢ rozstrzygane takze poprzez platforme ODR znajdujacg sie pod adresem

https://ec.europa.eu/consumers/odr.

. Uzytkownik moze uzyskaé bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim, a IVS, korzystajac takze z bezplatne] pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie

Konsumentéw Polskich).
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Zalacznik nr 1 — wzor oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy

(formularz ten nalezy wypelnié i odeslaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

(data)

(Adres Uzytkownika)

(Adresat [w tym miejscu Uzytkownik powinien wpisac¢ nazwe przedsiebiorcy, pelny adres
pocztowy oraz, o ile sq dostepne, numer faksu i adres e-mail])

Data zawarcia UMOWY .......ooeeiiueinueaaeaneananann

Oswiadczenie o odstgpienin
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Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o §wiadczenie uslugi posrednictwa

WIZOWego.

(Podpis Uzytkownika) (tviko jezeli formularz jest przesyiany w wersji papierowej)
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