Regulamin - Warunki i Zasady

Sekcja I - Ogolne Postanowienia

§1.
Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady zawierania i realizacji umow dotyczgcych ustug wizowych
oraz ustug towarzyszgcych. Okresla takze zasady przetwarzania danych osobowych, obowigzki
stron oraz procedure sktadania reklamacji.

2. Podmiotem zarzadzajgcym strong internetowg www.evisa.express jest spotka INTERNATIONAL
VISA SERVICE spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w
Katowicach, ul. Graniczna 29, 40-017 Katowice, NIP: 9542766476, REGON: 364718356.
Zarejestrowana jest w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000623079. Niniejszy podmiot jest jedynym wtascicielem
strony internetowej oraz odpowiada za jej dziatanie i tres¢.

3. Poprzez strone internetowa www.evisa.express uzytkownicy majg mozliwos$¢ zawarcia umow
na ustugi wizowe oraz ustugi towarzyszgce z nastepujgcymi podmiotami:

a) INTERNATIONAL VISA SERVICE spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa (zwana dalej IVS) z siedzibg w Katowicach, ul. Graniczna 29, 40-017
Katowice, NIP: 9542766476, REGON: 364718356. Zarejestrowana jest w Sadzie
Rejonowym Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000623079.
b) IVS TRAVEL FZCO (zwana dalej IVS TRAVEL) z siedzibg w Dubaju, IFZA Business Park,
DDP, Premises Number 30577-001, Dubai Silicon Oasis, Zjednoczone Emiraty Arabskie.
Kazdy z wymienionych podmiotéw $wiadczy rézne ustugi i oferuje réznorodne produkty poprzez strone
internetowg www.evisa.express.
4. IVSoraz IVS TRAVEL:
a) nie zawieraja umoéw wspdlnie z uzytkownikami,
b) nie sg wzajemnymi gwarantami wykonania uméw z uzytkownikami.

5. IVS nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania IVS TRAVEL wynikajace z uméw zawartych
przez IVS TRAVEL z uzytkownikami. IVS rowniez nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania IVS
TRAVEL prowadzone poprzez strone internetowg www.evisa.express. Uzytkownicy mogg
kierowac roszczenia zwigzane z umowami zawartymi z IVS TRAVEL wytacznie do tego podmiotu.

6. VS TRAVEL nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania IVS wynikajgce z uméw zawartych
przez IVS z uzytkownikami. IVS TRAVEL réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania IVS
prowadzone poprzez strone internetowg www.evisa.express. Uzytkownicy mogg kierowac
roszczenia zwigzane z umowami zawartymi z IVS wytgcznie do tego podmiotu.

7. W zaleznosci od wyboru uzytkownika dotyczgcego rodzaju produktu lub ustugi oferowanej
poprzez strone www.evisa.express, uzytkownik zawiera umowe albo z IVS, albo z IVS TRAVEL.

8. W zaleznosci od wybranego przez uzytkownika celu podrézy, uzytkownik zawiera umowe na
ustugi wizowe albo z IVS, albo z IVS TRAVEL, co do czego szczegdétowe informacje zostang
udostepnione uzytkownikowi na stronie internetowej oraz za posrednictwem poczty e-mail.
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Uzytkownicy i GoScie mogg przekazywaé uwagi i zastrzezenia dotyczgce dziatania strony
EVISA.EXPRESS w nastepujacy sposdb:

a) Przesytajac list na nastepujacy adres: INTERNATIONAL VISA SERVICE spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig spdétka komandytowa, ul. Graniczna 29, 40-017
Katowice, Polska,

b) Wysytajgc e-mail na adres: support@evisa.express

c) Dzwonigc pod numer: +442031293603

IVS rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania i wysyta odpowiedz na adres

nadawcy - Uzytkownika lub Goscia. IVS zastrzega sobie prawo do wystania prosby do osoby
zgtaszajacej reklamacje w celu wyjasnienia istotnych okolicznosci dotyczacych reklamacji.
Termin rozpatrzenia reklamacji moze by¢ odpowiednio wydtuzony z powodu oczekiwania na
odpowiedz Uzytkownika lub Goscia.

Serwis, wraz z jej sktadajgcymi sie elementami, w tym plikami graficznymi, multimedialnymi,
tekstowymi, kodem zrodtowym programow, podlegajg wytagcznym prawom IVS. Bez zgody IVS
zabronione jest kopiowanie, reprodukowanie lub wykorzystywanie sktadnikéw strony
internetowej w sposdb niezgodny z jej celem lub przeznaczeniem.

Podczas korzystania z Serwisu zabrania sie Uzytkownikom i Gosciom uzywania
oprogramowania, ktére szkodzi lub moze potencjalnie naruszy¢ IVS lub Uzytkownikow, lub
naruszy¢ ich prawa. W szczegdlnosci zabrania sie uzywania robakdéw, szpiegowskiego
oprogramowania, wirusow, itp.

§2.

Definicje
Regulamin — regulacje okreslajgce zasady korzystania z Ustugi oraz zasady swiadczenia Ustug
przez IVS i IVS TRAVEL za jego posrednictwem.
Serwis — strona internetowa pod adresem EVISA.EXPRESS, za posrednictwem ktorej IVS i IVS
TRAVEL Swiadczg Ustugi.
Ustugi — ustugi wizowe swiadczone przez IVS lub IVS TRAVEL dla Uzytkownikéw Ustugi.
Umowa — umowa na S$wiadczenie ustug wizowych zawarta miedzy IVS lub IVS TRAVEL a
Uzytkownikiem za posrednictwem Serwisu.
Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej ("osoba danych"); osoba mozliwa do zidentyfikowania to osoba, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora
takiego jak imie, numer identyfikacyjny, dane lokalizacyjne, identyfikator internetowy lub jeden
lub wiecej specyficznych czynnikdw okreslajgcych tozsamosé fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychologiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng osoby fizycznej; dla celéw
niniejszego Regulaminu pojecie danych osobowych obejmuje takze nosniki danych, takie jak
dokumenty i fotografie.
Dane osobowe wrazliwe — dane ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne lub $wiatopoglagdowe, cztonkostwo w zwigzku zawodowym,
dane genetyczne, dane biometryczne umozliwiajgce jednoznaczne zidentyfikowanie osoby lub
dane dotyczace zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej osoby.
Uzytkownik — osoba fizyczna petnoletnia, ktéra poprzez formularz dostepny w Serwisie zawiera
umowe na sSwiadczenie ustug wizowych.
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IVS - INTERNATIONAL VISA SERVICE spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w Katowicach, ul. Graniczna 29, 40-017 Katowice, NIP: 9542766476,
REGON: 364718356, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000623079.
IVS TRAVEL — IVS TRAVEL FZCO, z siedzibg w Dubaju, IFZA Business Park, DDP, Premises Number
30577-001, Dubai Silicon Oasis, Zjednoczone Emiraty Arabskie.
RODO - Rozporzadzenie (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).
Wiza — pisemne zezwolenie na przekroczenie granicy lub pobyt w obcym kraju wydawane
cudzoziemcom przez przedstawicieli dyplomatycznych lub konsularnych (konsulaty) danego
kraju.
Profilowanie — oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych,
co oznacza wykorzystanie danych osobowych do oceny niektorych sktadnikéw osobistych
osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozowania aspektow zwigzanych z efektami
pracy tej osoby, jej sytuacja ekonomiczng, zdrowiem, osobistymi preferencjami,
zainteresowaniami, wiarygodnoscig, zachowaniem, lokalizacjg lub ruchem.
Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z przedsiebiorcg umowe, ktora nie jest zwigzana
bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarczg lub zawodowa.
Specjalne wizy — specjalne ustugi wizowe z skréconym czasem ich realizacji Swiadczone przez
IVS dla Uzytkownikdw Strony za optatg okreslong w Serwisie (przetwarzanie w trybie pilnym,
przetwarzanie w trybie super pilnym, przetwarzanie w trybie nagtym).
Tresci cyfrowe - dane wytworzone i dostarczone w formie cyfrowe;.
Ustuga cyfrowa - ustuga umozliwiajgca konsumentowi:

a) produkcje, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w formie cyfrowej,

b) udostepnianie danych w formie cyfrowej, ktore zostaty przestane lub utworzone przez

konsumenta lub innych uzytkownikdow tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomocg danych cyfrowych;
Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe uzywane
przez konsumenta do uzyskania dostepu lub korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej;
Kompatybilno$¢ - interakcja tresci cyfrowych, ustugi cyfrowej lub towardow z sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sg zwykle uzywane do korzystania z tresci
cyfrowych, ustugi cyfrowej lub towaréw tego samego typu, bez koniecznosci ich
przeksztatcania;
Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg konsument jest zobowigzany
zaptacic¢ przedsiebiorcy za tresci cyfrowe, ustuge cyfrowg lub towary, a w odniesieniu do tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej - takze cyfrowe przedstawienie wartosci.

§3.
Polityka plikéw cookie
Regulamin okresla zasady przechowywania informacji oraz dostepu do informacji juz
przechowywanych (pliki cookie i inne technologie, w tym lokalne magazynowanie) przez
INTERNATIONAL VISA SERVICE Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa
z siedzibg w Katowicach, ul. Graniczna 29, 40-017 Katowice, NIP: 9542766476, REGON:



364718356, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000623079 w urzadzeniu koncowym uzytkownika (komputer, smartfon, tablet)
strony internetowej i jej podstron.

Pliki cookie s3 matymi plikami tekstowymi tworzonymi przez serwer sieciowy,
przechowywanymi na urzadzeniu korncowym uzytkownika. Pliki cookie, a konkretniej
informacje w nich przechowywane, sg odczytywane gtéwnie przez serwer, ktéry je utworzyt.
Celem zapisywania plikow cookie jest przechowywanie danych uzytkownika strony
internetowej w przegladarce — zapisywanie informacji o uzytkowniku, w tym czestotliwosci
wizyt uzytkownika na stronie. Pliki local storage sq uzywane w celu utatwienia korzystania z
formularzy rejestracyjnych na stronie, poniewaz przechowujg one dane wprowadzone do
formularzy rejestracyjnych. Pliki local storage mogg przechowywaé dane osobowe. Dostep do
nich ma wylacznie strona internetowa, ktéra wygenerowata pliki cookie lub local storage.
Najwazniejsze pliki cookie:

a. Plik cookie zwigzany z aplikacjami PHP — plik cookie ten stuzy do gromadzenia
i rozpoznawania identyfikatora sesji uzytkownika w celu zarzadzania sesjg
uzytkownika na stronie. Plik cookie jest usuwany po zamknieciu przez
uzytkownika wszystkich okien przegladarki.

b. Plik cookie stuzy do gromadzenia preferencji jezykowych uzytkownika w celu
prezentowania tresci w tym jezyku podczas przysztych wizyt uzytkownika na
stronie.

c. Pliki cookie zainstalowane przez Google Analytics:

- Plik cookie stuzy do obliczania danych takich jak: liczba odwiedzajacych, sesje,
kampanie oraz do Sledzenia uzywania strony w raporcie analityki strony.
Informacje przechowywane przez plik cookie sg anonimowe, poniewaz plik
cookie przypisuje losowo wygenerowany numer, aby zidentyfikowa¢ kazdego
odwiedzajacego.

- Plik cookie stuzy do zbierania informacji o sposobach korzystania przez
odwiedzajacych z witryny. Plik cookie jest potrzebny do utworzenia raportu
analityki wynikéw witryny. Dane obejmujg liczbe odwiedzajgcych, skad
pochodza, odwiedzane strony w formie anonimowe;j.

d. Plik cookie zainstalowany przez Google Universal Analytics w celu zmniejszenia
czestotliwosci zgdan, aby ograniczy¢ przechowywanie danych na witrynach o
duzym ruchu.

e. Plik cookie zainstalowany przez Yadex Metrica — plik cookie ten stuzy do
obliczania danych takich jak: liczba odwiedzajgcych, sesje, kampanie oraz do
Sledzenia uzywania strony w raporcie analityki strony. Informacje
przechowywane przez plik cookie sg anonimowe, poniewaz plik cookie
przypisuje losowo wygenerowany numer, aby zidentyfikowaé kazdego
odwiedzajacego.

IVS uzywa plikdw cookie i innych technologii w celach statystycznych, aby obliczy¢ liczbe
odwiedzin uzytkownikow na stronie oraz optymalnie dopasowac tresci witryny do preferencji
uzytkownikow i utatwic korzystanie z witryny przez uzytkownikow.

Strona internetowa IVS uzywa plikdw cookie sesji, ktére sg usuwane natychmiast po
opuszczeniu strony lub jej podstron przez uzytkownika, oraz plikdw cookie trwatych, ktére sg



przechowywane na urzgdzeniu koncowym uzytkownika i ktére nie sg automatycznie usuwane
po zakonczeniu sesji. Pliki local storage zazwyczaj nie sg automatycznie usuwane i s3
zapisywane w pamieci przegladarki uzytkownika.

5. Uzytkownik, ktdry nie chce, aby pliki cookie i pliki z innych technologii byty przechowywane w
pamieci przegladarki, powinien:
a) wyczysci¢ pamiec przegladarki,
b) w ustawieniach przegladarki wytgczy¢ opcje zapisywania plikdw cookie i plikdw z innych
technologii lub okresli¢ czas, po ktdrym pliki cookie sg automatycznie usuwane z pamieci
przegladarki. Catkowite uniemozliwienie zapisywania plikéw cookie moze znaczgco utrudnic
korzystanie z niektdrych stron internetowych.

§ 4. Ubezpieczenie

1. W ramach Serwisu Uzytkownik ma mozliwo$¢ zawarcia umowy ubezpieczenia z
Ubezpieczycielem, ktérym jest SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul.
Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000042793, kapitat zaktadowy 44 850 000,00 zt, NIP
5832758112, Regon 192566592.

2. Tre$¢ umowy ubezpieczenia oraz jej warunki zostaty szczegdétowo opisane w dokumentacji
ubezpieczyciela dostepnej w Serwisie. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia z
Ubezpieczycielem jest akceptacja Ogdlnych Warunkéow Ubezpieczenia oraz ewentualnie
innych dokumentéw wymaganych przez Ubezpieczyciela.

3. Cena ubezpieczenia wybranego przez Uzytkownika jest podana w Serwisie po dokonaniu przez
Uzytkownika petnej jego konfiguracji. Na wysokos¢ ceny ubezpieczenia wptywa cena produktu,
czas obowigzywania ubezpieczenia oraz rodzaj wybranego pakietu ubezpieczenia.

Sekcja Il - Postanowienia stosowane wytacznie w przypadku, gdy Uzytkownik zawiera Umowe o
Ustugi Wizowe z IVS

§5.
Wykonanie Umowy

1. Poprzez korzystanie z Serwisu, Uzytkownik zawiera Umowe z IVS dotyczgcg $wiadczenia ustug
wizowych, na mocy ktdrej IVS zobowigzuje sie ztozy¢ wniosek w imieniu i na rzecz Uzytkownika
do wtasciwego biura celem uzyskania wizy dla Uzytkownika, a Uzytkownik zobowigzuje sie do
zaptaty wynagrodzenia dla IVS.

2. Uzytkownik zawiera Umowe poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego w Serwisie oraz
dokonanie zaptaty wynagrodzenia dla IVS. Wynagrodzenie obejmuje optate konsularng oraz
prowizje IVS. Uznaje sie, ze zaptata wynagrodzenia nastgpita w momencie zaksiegowania
przelewu na koncie bankowym IVS. Uzytkownik dokonuje ptatnosci tradycyjnym przelewem
bankowym, kartg kredytowg lub za pomocg ustug ptatnosci elektronicznych.

3. Uzytkownik wypetniajagcy formularz rejestracyjny zobowigzany jest do podania wszystkich
danych wymaganych w formularzu. Podane dane powinny by¢ prawdziwe, aktualne i
poprawne. W celu weryfikacji danych Uzytkownika, IVS moze skontaktowaé sie z
Uzytkownikiem drogg e-mailowg lub pod numerem telefonu podanym przez Uzytkownika. IVS
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zastrzega sobie réwniez prawo do zgdania od Uzytkownika uzupetnienia danych osobowych,
dostarczenia dodatkowych danych lub przedtozenia odpowiednich dokumentdw, jesli takie
zgdania zostang przekazane IVS przez organ wydajgcy wize.

Warunkiem zawarcia Umowy miedzy IVS a Uzytkownikiem jest zaptata wynagrodzenia przez
Uzytkownika na rzecz IVS. Po zawarciu Umowy, IVS wysyta potwierdzenie zawarcia Umowy
wraz z okresleniem jej warunkow na adres e-mail Uzytkownika.

Poprzez zawarcie Umowy na $wiadczenie ustug wizowych z IVS, Uzytkownik oswiadcza, ze:

a. dane podane w formularzu sg kompletnie, prawdziwe, aktualne i wolne od
btedéw oraz innych literowek;

b. Uzytkownik ma prawo do korzystania z podanych danych, a takze podanie
danych przez Uzytkownika nie narusza praw osob trzecich;

c. Uzytkownik jest zaznajomiony z kwotg wynagrodzenia naleznego IVS i
akceptuje jg;

d. Uzytkownik jest $wiadomy, ze podanie nieprawdziwych, btednych Iub
przestarzatych danych skutkuje niemozliwoscia wydania wizy lub
niemoznoscig korzystania z wizy wydanej na podstawie danych wadliwych;

e. Uzytkownik zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i wyraza zgode na tresc
wszystkich jego postanowien,

Uzytkownik dobrowolnie zawart Umowe z IVS, korzystajac z Serwisu,

g. zapoznat sie z klauzulg informacyjng opisang szczegétowo w § 6 Regulaminu,
okreslajgcg zasady przetwarzania danych przez IVS.

Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika stanowi oswiadczenie Uzytkownika, ze Uzytkownik
zapoznat sie z warunkami korzystania z Serwisu.

Zawarcie Umowy z IVS przez Uzytkownika jest réwnoznaczne z udzieleniem IVS
petnomocnictwa przez Uzytkownika do reprezentowania Uzytkownika przed wtasciwym
biurem w celu ztozenia wniosku o wize, zaptaty optaty urzedowej za wize i odbioru wizy, a takze
innych dziatan niezbednych w procesie wydawania wiz i w zakresie koniecznym do wykonania
Umowy.

Odstgpienie przez Uzytkownika od Umowy jest rGwnoznaczne z odwotaniem udzielonego IVS
petnomocnictwa do reprezentowania Uzytkownika przed biurem kompetentnym do wydania
wizy.

IVS przekazuje dane osobowe Uzytkownika do biura kompetentnego do wydania wizy wraz z
whnioskiem o wize.

Bezposrednio po otrzymaniu wizy od wiasciwego organu wydajgcego wizy, IVS przesyta wize
Uzytkownikowi drogg e-mailowg na adres e-mail podany przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym. Instrukcje dotyczace korzystania z wizy zostang przestane Uzytkownikowi wraz
zZ wiza.

Jesli wniosek o wize nie moze zostac ztozony ze wzgledu na przepisy prawa miedzynarodowego
lub wewnetrzne przepisy kraju, w ktérego wize ubiega sie Uzytkownik, IVS zatrzymuje kwote
15 euro (pietnascie euro) za przygotowanie i analize danych. Pozostata kwota zaptacona przez
Uzytkownika zostaje natychmiast zwrdcona na konto bankowe Uzytkownika, z ktdrego
dokonano ptatnosci. Jesli nie jest mozliwe zwrot sSrodkéw w ten sposdb, IVS zwraca je na konto
wskazane przez Uzytkownika.



12. Uzytkownik moze zamdwié u IVS uzyskanie Specjalnej Wizy za posrednictwem strony

internetowej:

a) Rush Processing — w ciggu 48 godzin od czasu ztozenia wniosku, nie dtuzej niz 2 dni

robocze.

b) Super Rush Processing — w ciggu 24 godzin od czasu ztozenia wniosku, nie dtuzej niz 1

dzien roboczy.

c) Emergency processing — w ciggu 6 godzin od czasu ztozenia wniosku, jesli wniosek

zostat ztozony w dniu roboczym.

13. Okreslone w godzinach limity czasowe obowigzujg wytgcznie w dni robocze.

14. Swiadczenie ustugi Specjalnych Wiz przez IVS wymaga zaptaty dodatkowego wynagrodzenia w

wysokosci okreslonej w Serwisie. Jesli biuro kompetentne do wydania wizy nie wyda jej w

wybranym przez Uzytkownika terminie z powoddéw niezaleznych od VS, IVS zwrdci

Uzytkownikowi petng zaptacong kwote.

15. Umowe o $wiadczenie ustug posrednictwa przez IVS w celu uzyskania Specjalnej Wizy mozna

zawrze( tylko na wyrazne zgdanie konsumenta. Zawierajgc Umowe, Konsument o$wiadcza, ze

Swiadczenie ustugi ma rozpoczgé sie przed terminem wyznaczonym na odstgpienie od umow

zawartych na odlegtos¢ i ze zna utrate prawa do odstgpienia od umowy po jej wykonaniu przez

IVS. Poniewaz postepowanie powinno zostal zakoriczone natychmiast, IVS rozpocznie

Swiadczenie ustugi przed uptywem 14-dniowego okresu, ktéry jest terminem na odstgpienie

przez Konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢. W zwigzku z tym Konsument traci prawo

do odstgpienia od umowy po jej petnym wykonaniu.

16. Korzystanie ze Strony internetowej, a takze cyfrowych tresci i ustug dostarczanych przez nig,

przez uzytkownika wymaga posiadania urzadzenia z dostepem do Internetu oraz aktualnej

przegladarki internetowej, ponadto Uzytkownik powinien mie¢ zarejestrowany adres e-mail, a

takze oprogramowanie umozliwiajgce otwieranie plikdw w formacie PDF.

17. W przypadku zawarcia Umowy zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Uzytkownik ma

mozliwo$¢ utworzenia Konta Uzytkownika w Serwisie, co umozliwia Uzytkownikowi

zarzadzanie $wiadczonymi ustugami i sprawdzanie historii wykonanych ustug. Przed pierwszym

logowaniem do Konta Uzytkownika, Uzytkownik ustala nazwe uzytkownika i hasto. Uzytkownik

ma prawo w kazdym czasie zazgdac usuniecia konta.

§6.
Odpowiedzialnos¢ IVS

1. VS, zapewniajgc poprawnosé i ciggtosé dziatania Serwisu, prowadzi ciggty nadzor techniczny

nad jej wykonywaniem.

2. IVS ponosi odpowiedzialnosc¢ za dziatanie podstron Serwisi lub ich zawartosc.

3. IVS nie ponosi odpowiedzialno$ci miedzy innymi za:

a.

konsekwencje podania przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym
danych niezgodnych z rzeczywistym stanem, przestarzatych lub
niekompletnych, ponadto Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
konsekwencje braku aktualizacji lub ulepszenia danych przez Uzytkownika;
szkody wynikajgce z naruszenia przez Uzytkownika praw osob trzecich, ktére
sg wynikiem korzystania z witryny;



10.

11.

c. szkody spowodowane zaktdceniami, przerwami lub niedostepnoscig Serwisu
spowodowanymi sitg wyzszg;
d. szkody spowodowane Ilub bedace wynikiem nieprzestrzegania zasad
Regulaminu;
e. szkody wynikajgce z wadliwosci lub niekompatybilnosci urzgdzenia uzywanego
przez Uzytkownika, w zakresie, w jakim Uzytkownik zostat pouczony o
warunkach technicznych dostepu do Serwisu lub tresci dostepnych za
posrednictwem niej;
f. konsekwencje wynikajace z decyzji biura kompetentnego do wydania wizy, w
zakresie, w jakim IVS nie moze ponosi¢ winy za tres¢ decyzji.
IVS wskazuje, ze data wykonania Umowy, a w szczegdlnosci dostarczenie wizy Uzytkownikowi,
zalezy od decyzji biura kompetentnego do wydania wizy, za ktoére IVS nie ponosi
odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim IVS nie moze ponosi¢ winy za opdznienie w jej wydaniu.
Zwolnienie IVS z odpowiedzialnosci za szkody okreslone w Regulaminie ma miejsce w zakresie
i zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dziennik Ustaw z
2023 r.,, pozycja 1610 z pdzniejszymi zmianami) oraz przepisami Rozdziatu 3 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dziennik Ustaw z 2020 r., pozycja 344, z
pozZniejszymi zmianami).
IVS dostarcza Uzytkownikowi tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowg natychmiast po zawarciu
umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.
Tres$¢ cyfrowa uwazana jest za dostarczong, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek umozliwiajgcy dostep
do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej zostaty udostepnione Uzytkownikowi lub
fizyczne lub wirtualne urzadzenie, ktére Uzytkownik wybrat w tym celu, lub gdy Uzytkownik lub
takie urzadzenie miato do niej dostep.
Ustuga cyfrowa uwazana jest za dostarczong, gdy Uzytkownik lub fizyczne lub wirtualne
urzadzenie, ktére Uzytkownik wybrat w tym celu, miato do niej dostep.
Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy bez zgdania dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, jesli:
a) oswiadczenie Uzytkownika lub okolicznosci jednoznacznie wskazujg, ze tresé cyfrowa lub
ustuga cyfrowa nie zostanie dostarczona, lub
b) Uzytkownik i IVS uzgodnili, lub wynika to jednoznacznie z okolicznosci zawarcia umowy, ze
okreslona data dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej byta istotna dla Uzytkownika, a
IVS nie dostarczyta ich w wyznaczonym terminie.
IVS ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg
dostarczong jednorazowo lub w czesciach, ktoéra istniata w chwili dostarczenia i stata sie
widoczna w ciggu dwoch lat od tego czasu. Przypuszcza sie, ze niezgodnosc tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa, ktdra staje sie widoczna w ciggu roku od dostarczenia tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej, istniata w chwili dostarczenia.
Przypuszczenia okreslone w pozycji 10 nie majg zastosowania, jesli:
a) srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest zgodne z wymaganiami technicznymi, o ktorych
Uzytkownik zostat poinformowany przez IVS w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem
umowy;
b) Uzytkownik, ktory przed zawarciem umowy zostat poinformowany w sposéb jasny i
zrozumiaty o obowigzku wspdtpracy z IVS w rozsadnym zakresie i przy uzyciu najmniej
uciazliwych srodkéw technicznych dla Uzytkownika, w celu ustalenia, czy niezgodnosc¢ tresci



cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska
cyfrowego Uzytkownika, nie wykonuje tego obowigzku.

12. Uzytkownik jest zobowigzany do:

a) powstrzymania sie od ujawniania nazwy uzytkownika i hasta do konta Uzytkownika w
Serwisie osobom trzecim,

b) odpowiedniego zabezpieczenia nazwy uzytkownika i hasta do konta Uzytkownika w Serwisie
przed nieuprawnionym dostepem osoéb trzecich.

13. IVS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika w przypadkach, gdy:
a) Uzytkownik ujawnia nazwe uzytkownika i hasto do konta Uzytkownika w Serwisie osobom
trzecim,

b) niewtasciwe zabezpieczenie nazwy uzytkownika i hasta do konta Uzytkownika w Serwisie
przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich wystepuje bez winy IVS.

§7.
Klauzula informacyjna — ochrona danych osobowych
W celu spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO), INTERNATIONAL VISA SERVICE spodtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig spdétka komandytowa z siedzibg w Katowicach, ul. Graniczna 29, 40-
017 Katowice, NIP: 9542766476, REGON: 364718356, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000623079 (dalej: IVS), informuje o przetwarzaniu
danych osobowych klienta oraz o prawach, ktére mu przystuguja. Zasady niniejsze obowigzujg od 25
maja 2018 r.
. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest INTERNATIONAL VISA SERVICE spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Katowicach, ul. Graniczna 29, 40-017 Katowice,
NIP: 9542766476, REGON: 364718356, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000623079.
Numer telefonu: +44 2031 293 603
Adres e-mail: support@evisa.express
1. Inspektor ochrony danych
Z inspektorem ochrony danych w IVS mozna skontaktowac sie drogg elektroniczng, wysytajac e-mail na
adres: data-protection@ivs.travel
1. Cel i podstawy prawne przetwarzania danych
IVS przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane s3
przetwarzane, lub podejmowania dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
W okreslonych sytuacjach IVS moze przetwarzac dane osobowe ze wzgledu na koniecznos¢ spetnienia
obowigzkow prawnych, ktorym IVS podlega (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), lub przetwarzanie jest niezbedne
do ochrony intereséw zyciowych osoby, ktdrej dane dotyczg, lub innej osoby fizycznej (art. 6 ust. 1 lit.
d RODO), lub przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez IVS (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w szczegdlnosci w celu zwigzanym z:



a) marketing produktow i ustug IVS;

b) monitorowanie i poprawa jakosci Swiadczonych przez IVS ustug, w tym monitorowanie rozméw
telefonicznych i spotkan, przeprowadzanie ankiet satysfakcji klientéw z ustug swiadczonych;

c) w miare potrzeby prowadzenie postepowan spornych, a takze postepowan przed organami
publicznymi i innymi postepowan, w tym prowadzenie dochodzenia i obrona przed
roszczeniami;

d) poprawa jakosci ustug, co obejmuje analize ruchu na stronie internetowe;j i profilowanie.

W kazdej innej sytuacji dane osobowe przetwarzane sg wyfgcznie na podstawie udzielonej zgody na cel
okreslony w jej tresci (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
W kazdej sytuacji dane osobowe wrazliwe sg przetwarzane wytacznie na podstawie udzielonej zgody
na cel okreslony w niej (art. 9 ust. 2 lit. a RODO). Dane zbierane przez Serwis mogg by¢ wykorzystywane
do standardowego profilowania, tj. dla celéw statystycznych i wewnetrznej analizy marketingowej, co
nie powoduje zadnych konsekwencji prawnych dla osoby, ktdrej dane zostaty zebrane, ani nie wptywa
istotnie na osobe w inny podobny sposdb.
W kazdej sytuacji, w ktérej przetwarzane sg dane dotyczgce skazan karnych, np. podczas ubiegania sie
o wize do Australii, Kanady lub Kenii, podstawg prawng przetwarzania jest art. 10 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO). Wynika to z faktu, ze dane sg przetwarzane pod
nadzorem organdw publicznych lub jesli przetwarzanie jest upowaznione przez prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktére przewiduje odpowiednie zabezpieczenia dla praw i wolnosci oséb,
ktérych dane sg przetwarzane.
Dane dotyczgce skazan karnych, ktére otrzymujemy, sg przekazywane do wiasciwych organow
panstwowych, od ktérych sktadamy wniosek wizowy w Panstwa imieniu. Podstawa prawna
przetwarzania tych danych jest uregulowana wewnetrznymi przepisami kazdego odpowiedniego kraju,
okreslajgca zakres niezbednych danych wymaganych przy sktadaniu wniosku wizowego.

V. Odbiorcy danych
IVS ujawnia lub moze ujawniaé¢ dane osobowe nastepujgcym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow, w
szczegolnosci:
a) organom publicznym i witasciwym urzedowym organom panstwowym, uprawnionym do
przetwarzania wnioskow wizowych i wydawania wiz;
b) organom publicznym i witasciwym urzedowym organom panstwowym w zwigzku z realizacjg
obowigzkow wynikajgcych z przepisdw prawnych;
c) podmiotom uczestniczgcym w procesach niezbednych do realizacji umdéw zawartych z klientami, w
tym bankom, operatorom kart kredytowych, agentom ptatnosci elektronicznych i internetowych;
d) podmiotom wspierajgcym IVS w procesach biznesowych, w tym w szczegdlnosci podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe dla IVS (tzw. podmioty przetwarzajgce dane), miedzy innymi:

e firmom hostingowym,

e ustugom prawnym i ksiegowym,

e firmom i zewnetrznym podmiotom realizujgcym procesy bedgce czescig dziatan koniecznych
do zawarcia umowy z klientem.

V. Czas przetwarzania danych
Dane osobowe klienta, w tym dane wrazliwe przekazane na podstawie zgody, sg przetwarzane przez
IVS przez czas niezbedny do osiggniecia celéw wskazanych w punkcie 1ll, czyli do petnego wykonania
Umowy i zakonczenia Ustugi. Po uptywie tego okresu IVS moze przetwarzac dane klienta przez okres i
w zakresie okreslonym przez prawo lub dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora



danych, jak w punkcie 3, jednak nie dtuzej niz 6 lat od ich zebrania. Dane niebedgce danymi wrazliwymi
przetwarzane na podstawie odrebnej zgody bedg przechowywane do momentu wycofania zgody.

VI. Prawa osob, ktorych dane dotycza
IVS gwarantuje wszystkim klientom wykonanie praw oséb, ktorych dane dotyczg, przyznanych przez
RODO, obejmujacych w szczegdlnosci:

1. Prawo dostepu do danych osobowych;

2. Prawo do zgdania poprawienia danych osobowych, ktére sg niepoprawne, oraz prawo do
zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych,

3. Prawo do zgdania usuniecia danych osobowych ("prawo do bycia zapomnianym"), gdy:

a) dane osobowe nie sg juz potrzebne do celdw, dla ktdrych zostaty zebrane lub w inny
sposdb przetworzone;

b) osoba, ktdrej dane dotyczg, wycofata zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie, i nie
ma innej podstawy prawnej dla ich przetwarzania;

c) osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie przetwarzaniu;

d) dane osobowe zostaty nielegalnie przetworzone;

e) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu spetnienia obowigzku prawnej
regulacji;

f) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z ofertg ustug spoteczenstwa
informacyjnego.

4. Prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, gdy:

a) osoba, ktdrej dane dotyczg, kwestionuje poprawnos¢ danych osobowych;

b) przetwarzanie jest nielegalne, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu
danych osobowych, zgdajgc ograniczenia ich wykorzystania zamiast tego;

¢) administrator danych nie potrzebuje juz danych osobowych do przetwarzania, ale
jest to konieczne dla osoby, ktérej dane dotyczg, w celu ustalenia wniosku lub obrony
swoich roszczen;

d) osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwita sie przetwarzaniu - w oczekiwaniu na
ustalenie, czy uzasadnione podstawy ze strony administratora danych przewazajg nad
podstawami sprzeciwu.

5. Prawo do przenoszenia danych osobowych, jesli:

a) przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub na podstawie umowy, oraz;
b) przetwarzanie odbywa sie zautomatyzowanie.

6. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, jesli istniejg powody
zwigzane z wyjgtkowg sytuacjg klienta, a przetwarzanie wynika z koniecznosci realizacji celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora danych.

VIl.  Wycofanie zgody na przetwarzanie danych
W zakresie udzielonej przez klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, klient ma prawo
wycofa¢ zgode w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na legalnos¢ przetwarzania,
ktore zostato przeprowadzone na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
VIII. Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego
W kazdej sytuacji, gdy klient uwaza, ze IVS przetwarza dane osobowe w sposdb sprzeczny z przepisami
RODO, klient ma prawo ztozy¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego.

IX.  Transfer danych osobowych do krajow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

1. IVS moze przekazywaé dane osobowe do organizacji miedzynarodowych i krajow spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, dla ktérych Komisja nie stwierdzita odpowiedniego



poziomu ochrony danych osobowych. Przekazanie danych odbywa sie na podstawie
standardowych klauzul umownych ustalonych z odbiorcg, ktérych tres¢ zostata przyjeta przez
Komisje Europejska i zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych stosowane na

rynku.

Jesli ubiegasz sie o wize do:

a) Australii - IVS przekazuje dane osobowe do krajéow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Australia — przekazanie danych jest niezbedne do realizacji umowy

posrednictwa wizowego.
b) Bahrajnu - IVS przekazuje dane osobowe do krajdow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Bahrajn — przekazanie danych jest niezbedne do realizacji umowy
posrednictwa wizowego.
c¢) Kanady - IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Kanada — przekazanie danych jest niezbedne do realizacji umowy
posrednictwa wizowego. Dodatkowo, decyzja Komisji z dnia 20 grudnia 2001 r. stwierdzita, ze
obowigzujgce przepisy w Kanadzie zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych.
d) Kambodzy - IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Kambodza — przekazanie danych jest niezbedne do realizacji umowy
posrednictwa wizowego.
e) Egiptu - IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Egipt — przekazanie danych jest niezbedne do realizacji umowy posrednictwa
wizowego.
f) Indii - IVS przekazuje dane osobowe do krajéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego:
Indie — przekazanie danych jest niezbedne do realizacji umowy posrednictwa wizowego.
g) Kenii - IVS przekazuje dane osobowe do krajdow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Kenia — przekazanie danych jest konieczne do realizacji umowy posrednictwa
wizowego.
h) Mjanmy (Birma) - IVS przekazuje dane osobowe do krajéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Mjanma (Birma) — przekazanie danych jest konieczne do realizacji umowy
posrednictwa wizowego.
i) Omanu - IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Oman — przekazanie danych jest konieczne do realizacji umowy posrednictwa
wizowego.
j) Sri Lanki - IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Sri Lanka — przekazanie danych jest konieczne do realizacji umowy
posrednictwa wizowego.
k) Tanzanii - IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Tanzania — przekazanie danych jest konieczne do realizacji umowy
posrednictwa wizowego.
1) Turcji - IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego:
Turcja — przekazanie danych jest konieczne do realizacji umowy posrednictwa wizowego.
m) USA - IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: USA — przekazanie danych:

a) jest konieczny do realizacji umowy posrednictwa wizowego;

i/lub



b) odbywa sie na podstawie standardowych klauzul umownych uzgodnionych z
odbiorcy, ktérych tresé zostata zaakceptowana przez Komisje Europejsky i zapewnia
najwyzsze standardy ochrony danych osobowych obowigzujace na rynku.
n) Wietnamu - IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Wietnam — przekazanie danych jest konieczne do realizacji umowy
posrednictwa wizowego.
0) Zjednoczonych Emiratow Arabskich - przekazanie danych odbywa sie na podstawie
standardowych klauzul umownych uzgodnionych z odbiorcg, ktérych tre$¢ zostata
zaakceptowana przez Komisje Europejskg i zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych obowigzujace na rynku.
Klient ma prawo otrzymac kopie danych przekazanych przez IVS.

Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne. Przekazanie danych jest warunkiem

zawarcia umowy wizowej z IVS lub jest konieczne do osiggniecia celow wynikajgcych z

uzasadnionych intereséw IVS. Niepodanie wszystkich danych uniemozliwi zawarcie i wykonanie

wskazanej umowy.
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§8.

Odstapienie od umowy
Uzytkownik bedacy konsumentem, ktéry zawart Umowe z IVS w zakresie Swiadczenia ustug
wizowych, moze od niej odstgpi¢ w ciggu 14 dni, bez podawania przyczyny i ponoszenia
jakichkolwiek kosztow.
W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy, jest ona uwazana za niezawarta.
Jesli Uzytkownik ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przed zaakceptowaniem oferty
przez IVS, oferta przestaje by¢ wigzaca.
Okres odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od daty wykonania Umowy, a w innych
przypadkach od daty jej zawarcia.
Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy do IVS.
Oswiadczenie moze by¢ ztozone na formularzu, ktérego wzdr znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowa¢ termin, wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed uptywem wskazanego okresu
pocztg na adres biura IVS lub pocztg elektroniczng na adres: support@evisa.express
IVS potwierdza otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy poprzez e-mail wystany do
Uzytkownika.
IVS niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia wystanego
przez Uzytkownika — konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwraca Uzytkownikowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy.
IVS zwraca ptatnos$¢ uzywajgc tego samego sposobu ptatnosci, ktéry zostat uzyty przez
Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik wyrazZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami. IVS moze zatrzymac zwrot otrzymanych ptatnosci od
konsumenta do momentu otrzymania zwréconego towaru lub do momentu przedstawienia
przez Uzytkownika dowodu na jego zwrot, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
pierwsze.
Postanowienia Regulaminu dotyczgce konsumenta majg zastosowanie do osoby fizycznej
zawierajacej bezposrednio umowe zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy tres¢ umowy
wskazuje, ze nie ma ona charakteru zawodowego dla danej osoby, wynikajgcego w
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szczegolnosci z przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow dotyczgcych Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.
Jesli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po tym, jak konsument zazgdat
wykonania ustugi, ktdrej Swiadczenie ma rozpoczac¢ sie przed uptywem terminu na odstgpienie
od umowy zawartej na odlegtos$¢, konsument jest zobowigzany do zaptacenia za ustugi
Swiadczone do momentu odstgpienia od umowy. Kwota ptatnosci jest obliczana
proporcjonalnie do zakresu s$wiadczonej ustugi, uwzgledniajgc ceny lub wynagrodzenie
ustalone w umowie.
W przypadku odstgpienia od umowy dotyczgcej dostawy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
Uzytkownik jest zobowigzany do zaprzestania korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej oraz udostepniania jej osobom trzecim.
W przypadku odstgpienia od umowy, IVS moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi dalsze korzystanie
z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci poprzez uniemozliwienie im dostepu do
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta Uzytkownika w tym zakresie.
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do umow:
a) dotyczacych swiadczenia ustug, za ktore Uzytkownik jest zobowigzany zaptacié cene,
jesli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i wczesniejszg zgoda
Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem ustugi, ze po wykonaniu
ustugi przez IVS straci prawo do odstgpienia od umowy, a informacja ta zostata
potwierdzona;
b) dotyczacych dostawy tresci cyfrowej nie dostarczanej na nosniku materialnym, za
ktorg Uzytkownik jest zobowigzany zaptaci¢ cene, jesli przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie ustugi za wyrazng i wczesniejszg zgodg Uzytkownika, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem ustugi, ze po wykonaniu ustugi przez
przedsiebiorce straci prawo do odstgpienia od umowy, i potwierdzit to, a
przedsiebiorca dostarczyt Uzytkownikowi potwierdzenie.

§9.
Faktury
Na zadanie Uzytkownika IVS wystawia fakture w zwigzku z realizacjag Umowy i wysyta jg na
adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.
Uzytkownik wyraza zgode na wystawienie faktury elektronicznej przez IVS zgodnie z art. 106n
ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. z 2023 r. poz. 1670,
z péin. zm.).

§10.
Reklamacje i postanowienia koricowe

Uzytkownik moze sktadac reklamacje dotyczgce Ustug $wiadczonych przez IVS zgodnie z
Umowa:

a) wysytajac list na nastepujgcy adres: INTERNATIONAL VISA SERVICE spétka z

ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa, ul. Graniczna 29, 40-017

Katowice, Polska,

b) wysytajgc e-mail na adres - support@evisa.express,

c) dzwonigc pod numer +442031293603.
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IVS rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od ich otrzymania i wysyta odpowiedZ na adres
nadawcy — Uzytkownika. IVS zastrzega sobie prawo wystania prosby do osoby sktadajacej
reklamacje w celu wyjasnienia istotnych okolicznosci zwigzanych z reklamacjg. Termin
rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ odpowiednio wydtuzony ze wzgledu na oczekiwanie na
odpowiedz Uzytkownika.

IVS ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych powoddéw w kazdym czasie, w szczegdlnosci
gdy zmiany wynikajg z przyczyn technicznych lub prawnych. IVS poinformuje Uzytkownikéw o
wprowadzonych zmianach, prezentujgc informacje o zmianach na Ustudze, publikujac
zaktualizowany tekst Regulaminu oraz wysytajgc wiadomosci o zmianach w Regulaminie na
adresy e-mail Uzytkownikdéw. Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie w terminie 14 dni od
daty opublikowania informacji o nich na Ustudze wraz z zaktualizowanym tekstem Regulaminu.
Dotychczasowe postanowienia majg zastosowanie do Umow zawartych przed datg aktualizacji.
Prawem witasciwym dla stosunkow wynikajgcych z Umowy jest prawo polskie. Spory
wynikajgce z Umowy podlegajg jurysdykcji polskich sgdéw powszechnych. Wybdr prawa
polskiego nie wyklucza ochrony, ktérg Uzytkownikowi przystugujg obowigzkowe przepisy w
kraju, w ktérym Uzytkownik ma swoje miejsce zamieszkania.

Uzytkownicy bedacy konsumentami mogg prébowaé osiggngé pozasgdowe rozstrzygniecie
sporéw IVS przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w Katowicach.

Spory konsumenckie dotyczace ustug swiadczonych online w ramach Unii Europejskiej mozna
takze rozstrzyga¢ za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Uzytkownik moze uzyskac bezptatng pomoc w rozstrzyganiu sporow z IVS, korzystajgc rowniez
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, ktérej statutowe zadania obejmujg ochrone konsumentéw (w tym Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich - Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich) http://www.katowice.wiih.gov.pl/p,64,polubowny-

sad-konsumencki. Niezbedne informacje dotyczgce sposobu rozstrzygania sporow mozna

znalez¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce "Rozstrzyganie sporow

Zatacznik nr 1 — wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
(Ten formularz nalezy wypetnié i zwrdcic tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

(Adres Uzytkownika)

INTERNATIONAL VISA SERVICE sp. z 0.0. sp.k.
ul. Graniczna 29
40-017 Katowice


https://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.katowice.wiih.gov.pl/p,64,polubowny-sad-konsumencki
http://www.katowice.wiih.gov.pl/p,64,polubowny-sad-konsumencki
http://www.uokik.gov.pl/

Polska

Data zawarcia UMOWY: ......ccceeeveveeerieeererersiesesenesenns

Oswiadczenie o odstapieniu

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy dotyczgcej swiadczenia ustug posrednictwa

wizowego.

Podpis

Uzytkownika

(tylko jesli formularz jest wysytany w wersji papierowej)

Sekcja Il - Postanowienia stosowane wytacznie przypadku, gdy Uzytkownik zawiera Umowe o Ustugi
Wizowe z IVS TRAVEL

§11.

Wykonanie Umowy
Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik zawiera Umowe z IVS TRAVEL dotyczacg Swiadczenia ustug
wizowych, na mocy ktorej IVS TRAVEL zobowigzuje sie ztozy¢é w imieniu Uzytkownika wniosek
o wydanie wizy w odpowiednim biurze, a Uzytkownik zobowigzuje sie do zaptacenia
wynagrodzenia dla IVS TRAVEL.
Uzytkownik zawiera Umowe, wypetniajac formularz rejestracyjny w Serwisie i dokonujgc
ptatnosci wynagrodzenia na rzecz IVS TRAVEL. Wynagrodzenie obejmuje optate konsularng
oraz prowizje IVS TRAVEL. Uznaje sie, ze wynagrodzenie zostato optacone, gdy przelew
pieniedzy zostaje zaksiegowany na koncie bankowym IVS TRAVEL. Uzytkownik dokonuje
ptatnosci tradycyjnym przelewem bankowym, kartg kredytowg lub za pomocg ustug ptatnosci
elektroniczne;j.
Uzytkownik wypetniajgcy formularz rejestracyjny ma obowigzek podania wszystkich danych
wymaganych w formularzu. Podane dane powinny by¢ prawdziwe, aktualne i poprawne. W
celu weryfikacji danych Uzytkownika, IVS TRAVEL moze skontaktowaé sie z Uzytkownikiem
drogg mailowg lub pod numerem telefonu podanym przez Uzytkownika. IVS TRAVEL zastrzega
sobie réwniez prawo do zgdania od Uzytkownika uzupetnienia danych osobowych,
dostarczenia dodatkowych danych lub przedstawienia odpowiednich dokumentéw, jesli takie
Zadania sg przekazywane IVS TRAVEL przez wiasciwy organ wydajgcy wizy.
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Warunkiem zawarcia Umowy miedzy IVS TRAVEL a Uzytkownikiem jest dokonanie przez
Uzytkownika zaptaty wynagrodzenia na rzecz IVS TRAVEL. Po zawarciu Umowy, IVS TRAVEL
wysyta potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z okresleniem jej warunkdow na adres e-mail
Uzytkownika.

Poprzez zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug wizowych z IVS TRAVEL, Uzytkownik oswiadcza,
ze:

a) dane podane w formularzu sg kompletnie, prawdziwe, aktualne i wolne od btedéw oraz
innych literéwek;

b) Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z podanych danych, a takze udostepnienie
danych przez Uzytkownika nie narusza praw osob trzecich;

c) Uzytkownik zapoznat sie z wysokoscig wynagrodzenia naleznego IVS TRAVEL i je akceptuje;
d) Uzytkownik jest swiadomy, ze podanie nieprawdziwych, niepoprawnych lub przestarzatych
danych skutkuje niemoznoscig wydania wizy lub niemoznoscig skorzystania z wizy wydanej na
podstawie wadliwych danych;

e) Uzytkownik zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i wyraza zgode na tre$¢ wszystkich jego
postanowien;

f) Uzytkownik dobrowolnie zawart Umowe z IVS TRAVEL, korzystajgc z Serwisu;

g) zapoznali sie z klauzulg informacyjng opisang szczegétowo w § 12 Regulaminu, okreslajgca
zasady przetwarzania danych przez IVS TRAVEL.

Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika stanowi oswiadczenie Uzytkownika, ze Uzytkownik
zapoznat sie z warunkami korzystania z Serwisu.

Zawarcie Umowy z IVS TRAVEL przez Uzytkownika jest rownoznaczne z udzieleniem IVS TRAVEL
petnomocnictwa przez Uzytkownika do reprezentowania Uzytkownika przed wtasciwym
urzedem w celu ztozenia wniosku wizowego, optacenia optaty urzedowej za wize i odbioru wizy,
a takze innych dziatan koniecznych w procesie wydawania wiz i w zakresie niezbednym do
wykonania Umowy.

Odstgpienie przez Uzytkownika od Umowy réwnoznaczne jest z odwotaniem udzielonego IVS
TRAVEL petnomocnictwa do reprezentowania Uzytkownika przed urzedem wtasciwym do
wydania wizy.

IVS TRAVEL przekazuje dane osobowe Uzytkownika do urzedu wtasciwego do wydania wizy
wraz z wnioskiem o wize.

Bezposrednio po otrzymaniu wizy od wiasciwego organu wizowego, IVS TRAVEL przesyta wize
do Uzytkownika drogg mailowg na adres e-mail podany przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym. Instrukcje dotyczace korzystania z wizy zostang przestane do Uzytkownika wraz
zZ wiza.

Jesli z powodu postanowien prawa miedzynarodowego lub wewnetrznych przepiséw kraju, do
ktorego Uzytkownik ztozyt wniosek wizowy, nie mozna ztozy¢ wniosku wizowego, IVS TRAVEL
zatrzymuje kwote 15 euro (pietnastu euro) na przygotowanie i analize danych. Pozostata kwota
optacona przez Uzytkownika jest natychmiast zwracana na konto bankowe Uzytkownika, z
ktorego dokonano ptatnosci. Jesli nie jest mozliwe zwrot srodkéw w ten sposéb, IVS TRAVEL
zwraca je na konto wskazane przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze zamédwic od IVS TRAVEL uzyskanie Specjalnej Wizy za posrednictwem strony
internetowej:

a) Rush Processing - w ciggu 48 godzin od czasu ztozenia wniosku, nie dtuzej niz 2 dni robocze.
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b) Super Rush Processing - w ciggu 24 godzin od czasu ztozenia wniosku, nie dtuzej niz 1 dzien
roboczy.

c) Emergency processing - w ciggu 6 godzin od czasu ztozenia wniosku, jesli zostat ztozony w
dniu roboczym.

Okreslone w godzinach limity czasowe obowigzujg tylko w dni robocze.

Swiadczenie ustugi Specjalnych Wiz przez IVS TRAVEL wymaga od Uzytkownika zaptaty
dodatkowego wynagrodzenia w wysokosci okreslonej w Serwisie. Jesli urzagd kompetentny do
wydania wizy nie jest w stanie, z przyczyn niezaleznych od IVS TRAVEL, wydac¢ jej w terminie
wybranym przez Uzytkownika, IVS TRAVEL w petni zwrdci Uzytkownikowi zaptacong kwote.
Umowe o $wiadczenie ustug posrednictwa wizowego przez IVS TRAVEL w celu uzyskania
Specjalnej Wizy mozna zawrzeé tylko na wyrazne zgdanie konsumenta. Zawierajgc Umowe,
Konsument sktada oswiadczenie, ze Swiadczenie ustugi ma sie rozpoczgé przed uptywem
terminu na wycofanie sie z umow na odlegtosc i ze zostat poinformowany o utracie prawa do
odstgpienia od umowy po jej wykonaniu przez IVS TRAVEL. Ze wzgledu na to, ze postepowanie
powinno by¢ zakoriczone natychmiast, IVS TRAVEL rozpocznie Swiadczenie ustugi przed
uptywem 14-dniowego okresu, ktéry jest terminem na wycofanie sie Konsumenta z umowy na
odlegtosé. W zwigzku z tym Konsument traci prawo do odstgpienia od umowy po jej petnym
wykonaniu.

Korzystanie ze strony internetowej oraz tresci cyfrowych i ustug Swiadczonych przez nig przez
uzytkownika wymaga od Uzytkownika posiadania urzadzenia z dostepem do Internetu oraz
aktualnej przegladarki internetowej, ponadto Uzytkownik powinien posiadaé zarejestrowany
adres e-mail oraz oprogramowanie umozliwiajgce otwieranie plikdw w formacie PDF.

W przypadku zawarcia Umowy zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Uzytkownik ma
mozliwos$¢ utworzenia konta Uzytkownika w Serwisie, co umozliwia Uzytkownikowi zarzgdzanie
Swiadczonymi ustugami i przeglagdanie historii wykonanych ustug. Przed pierwszym
zalogowaniem sie do konta Uzytkownika, Uzytkownik ustala nazwe uzytkownika i hasto.
Uzytkownik ma prawo do zgdania usuniecia konta w dowolnym momencie.

§12.

Odpowiedzialnos¢ IVS TRAVEL
IVS TRAVEL, zapewniajgc poprawnosc i ciggtos¢ dziatania Serwisu, prowadzi biezgcy nadzér
techniczny nad jej wykonywaniem.
IVS TRAVEL ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie podstron Serwisu lub ich tresci.
IVS TRAVEL nie ponosi odpowiedzialno$ci miedzy innymi za:
a) konsekwencje podania przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym danych niezgodnych
Z rzeczywistoscig, przestarzatych lub niekompletnych, ponadto Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za konsekwencje braku aktualizacji lub ulepszenia danych przez
Uzytkownika;
b) szkody wynikajgce z naruszenia przez Uzytkownika praw osdb trzecich, ktore sg wynikiem
korzystania z witryny;
c) szkody spowodowane zaktdceniami, przerwami lub niedostepnoscig Serwisu spowodowane
sitg wyzszg;
d) szkody spowodowane lub bedgce wynikiem nieprzestrzegania zasad Regulaminu;
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e) szkody wynikajgce z wadliwosci lub niekompatybilnosci urzadzenia uzywanego przez
Uzytkownika, w zakresie w jakim Uzytkownik zostat poinformowany o warunkach technicznych
dostepu do Serwisu lub tresci dostepnych za posrednictwem niej;

f) konsekwencje wynikajace z decyzji urzedu kompetentnego do wydania wizy, w zakresie
ktorego IVS TRAVEL nie moze ponies¢ winy za tres¢ decyzji.

IVS TRAVEL wskazuje, ze data wykonania Umowy, a w szczegdlnosci dostarczenie wizy
Uzytkownikowi, zalezy od decyzji urzedu kompetentnego do wydania wizy, za ktdrg IVS TRAVEL
nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim IVS TRAVEL nie moze ponie$¢ winy za
opdznienie w jej wydaniu.

Wyjatki i ograniczenia odpowiedzialnosci okreSlone w Regulaminie nie naruszajg
obowigzujgcego prawa.

IVS TRAVEL dostarcza Uzytkownikowi tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowg natychmiast po
zawarciu umowy, chyba Ze strony postanowity inacze;j.

Tre$¢ cyfrowa uwazana jest za dostarczong, gdy tres¢ cyfrowa lub srodki umozliwiajgce dostep
do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej zostaty udostepnione Uzytkownikowi lub
fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Uzytkownik wybrat w tym celu, lub gdy
Uzytkownik lub takie urzagdzenie miato do niej dostep.

Ustuga cyfrowa uwazana jest za dostarczong, gdy Uzytkownik lub fizyczne lub wirtualne
urzadzenie, ktére Uzytkownik wybrat w tym celu, miato do niej dostep.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy bez zgdania dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, jesli:

a) oswiadczenie Uzytkownika lub okolicznosci jednoznacznie wskazujace, ze tres¢ cyfrowa lub
ustuga cyfrowa nie bedg dostarczone lub

b) Uzytkownik i IVS TRAVEL uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy jednoznacznie wynika,
ze okreslona data dostawy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej byta istotna dla Uzytkownika, a
IVS TRAVEL nie dostarczyt ich w wyznaczonym terminie.

IVS TRAVEL ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowag dostarczong jednorazowo lub partiami, ktéry istniat w chwili dostawy i stat sie widoczny
w ciggu dwdch lat od tego czasu. Brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg,
ktory staje sie widoczny w ciggu jednego roku od dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, uwaza sie za istniejgcy w chwili dostawy.

Przypuszczenia okreslone w punkcie 10 nie majg zastosowania, jesli:

a) srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest zgodne z wymaganiami technicznymi, o ktérych
Uzytkownik zostat poinformowany przez IVS TRAVEL w sposdb jasny i zrozumiaty przed
zawarciem umowy;

b) Uzytkownik, ktory przed zawarciem umowy zostat poinformowany w sposéb jasny i
zrozumiaty o obowigzku wspédtpracy z IVS TRAVEL, w rozsgdnym zakresie i z uzyciem najmniej
uciazliwych srodkéw technicznych dla Uzytkownika, w celu ustalenia, czy niezgodnosc¢ tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska
cyfrowego Uzytkownika, nie spetnia tego obowigzku.

Uzytkownik ma obowigzek:

a) powstrzymania sie od ujawniania nazwy uzytkownika i hasta do konta Uzytkownika w
Serwisie osobom trzecim,

b) odpowiedniego zabezpieczenia nazwy uzytkownika i hasta do konta Uzytkownika w Serwisie
przed nieuprawnionym dostepem przez osoby trzecie.



13. IVS TRAVEL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika w
przypadkach, gdy:
a) Uzytkownik ujawnia nazwe uzytkownika i hasto do konta Uzytkownika w Serwisie osobom
trzecim,
b) niewtasciwe zabezpieczenie nazwy uzytkownika i hasta do konta Uzytkownika w Serwisie
przed nieuprawnionym dostepem przez osoby trzecie bez winy IVS.

§13.

Klauzula informacyjna — ochrona danych osobowych
W celu spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z Rozporzadzenia (UE) 2016/679 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO, IVS TRAVEL FZCO
z siedzibg w Dubaju, w IFZA Business Park, DDP, lokal nr 30577-001, Dubaj Silicon Oasis, Zjednoczone
Emiraty Arabskie (dalej zwane IVS TRAVEL), informuje o przetwarzaniu danych osobowych klienta oraz
o prawach mu przystugujacych.
I. Administrator danych osobowych
IVS TRAVEL FZCO, z siedzibg w Dubaju, IFZA Business Park, DDP, Lokal numer 30577-001, Dubai Silicon
Oasis, Zjednoczone Emiraty Arabskie, jest administratorem danych osobowych.
Numer telefonu: +44 2031 293 603
Adres e-mail: support@evisa.express

Il. Inspektor ochrony danych
Z inspektorem ochrony danych w IVS mozna skontaktowac poprzez wystanie e-maila na adres: data-
protection@ivs.travel

lll. Cel i podstawy prawne przetwarzania danych

IVS TRAVEL przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
sg przetwarzane, lub podejmowania dziatan na zgdanie osoby, zanim umowa zostanie zawarta (art. 6
ust. 1 lit. b RODO).

W pewnych sytuacjach IVS TRAVEL moze przetwarza¢ dane osobowe ze wzgledu na koniecznosc
spetnienia obowigzkédw prawnych, ktérym podlega IVS TRAVEL (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), lub
przetwarzanie jest niezbedne w celu ochrony intereséw zyciowych osoby, ktdrej dane dotyczg, lub innej
osoby fizycznej (art. 6 ust. 1 lit. d RODO), lub przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez IVS TRAVEL (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w
szczegolnosci w celu:

e) marketingu produktéw i ustug IVS TRAVEL;

f) monitorowania i poprawy jakosci $wiadczonych przez IVS TRAVEL ustug, w tym monitorowania
rozmoéw telefonicznych i spotkan, przeprowadzania ankiet satysfakcji klientow;

g) prowadzenia spordw, a takze postepowan przed organami publicznymi i innymi postepowan, w tym
prowadzenia dochodzenia i obrony przed roszczeniami;

h) poprawy jakosci ustug, w tym analizy ruchu na stronie internetowej i profilowania. We wszystkich
innych sytuacjach dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie na podstawie udzielonej zgody na
okreslony w jej tresci cel (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

W kazdej sytuacji, wrazliwe dane osobowe sg przetwarzane wyfacznie na podstawie udzielonej zgody
na okreslony w niej cel (art. 9 ust. 2 lit. a RODO). Dane zbierane przez Serwis mogg by¢ wykorzystywane
do standardowego profilowania, tj. do celéw statystycznych i wewnetrznej analizy marketingowej, co
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nie powoduje zadnych skutkéw prawnych dla osoby, ktdrej dane zostaty zebrane, ani nie wptywa
istotnie na te osobe w inny podobny sposdb. W kazdej sytuacji, gdy przetwarzane sg dane dotyczace
skazania, na przyktad podczas ubiegania sie o wize do Australii, Kanady lub Kenii, podstawe prawng
przetwarzania stanowi art. 10 Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).
Wynika to z faktu, ze dane sg przetwarzane pod nadzorem organdw publicznych lub jezeli przetwarzanie
jest upowaznione przez prawo unijne lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktore przewiduje
odpowiednie zabezpieczenia dla praw i wolnosci oséb, ktérych dane sg przetwarzane. Otrzymane dane
dotyczace skazan sg przekazywane do wtadz panstwowych, od ktérych ubiegamy sie wizy dla Ciebie.
Podstawe prawng przetwarzania tych danych okreslajg wewnetrzne przepisy kazdego danego kraju,
okreslajgce zakres niezbednych danych wymaganych przy sktadaniu wniosku o wize.

IV. Odbiorcy danych

IVS TRAVEL ujawnia lub moze ujawni¢ dane osobowe nastepujgcym odbiorcom lub kategoriom
odbiorcéw, w szczegdlnosci:

e) organom publicznym i odpowiednim urzedom panstwowym, kompetentnym do przetwarzania
whioskéw wizowych i wydawania wiz;

f) organom publicznym i odpowiednim urzedom panstwowym w zwigzku z realizacjg swoich
obowigzkow wynikajgcych z przepisdw prawnych;

g) podmiotom uczestniczgcym w procesach niezbednych do wykonania umoéw zawartych z klientami,
w tym bankom, operatorom kart kredytowych, agentom ptatnosci elektronicznych i online;

h) podmiotom wspierajgcym IVS TRAVEL w procesach biznesowych, w szczegdlnosci podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe dla IVS TRAVEL (tzw. podmioty przetwarzajgce dane), w tym:

- firmom hostingowym,

- ustugom prawno-ksiegowym,

- firmom i zewnetrznym podmiotom wykonujgcym procesy bedace czescig dziatan niezbednych do
zawarcia umowy z klientem.

V. Czas przetwarzania danych

Osobowe dane klienta, w tym dane wrazliwe przekazane na podstawie zgody, sg przetwarzane przez
IVS TRAVEL przez czas niezbedny do osiggniecia celéw wskazanych w punkcie lll, tj. do czasu petnego
wykonania Umowy i zakoniczenia swiadczenia Ustugi. Po tym okresie IVS TRAVEL moze przetwarzac
dane klienta przez okres i w zakresie okreslonym przez prawo lub dla realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora danych, jak w punkcie 3, jednak nie dtuzej niz przez 6 lat od ich zebrania. Dane
nie wrazliwe przetwarzane na podstawie osobnej zgody bedg przechowywane do momentu wycofania
zgody.

VI. Prawa oséb, ktorych dane dotycza

IVS TRAVEL zapewnia wszystkim klientom realizacje praw podmiotdw danych przyznanych przez RODO,
w tym w szczegdlnosci:

1. Prawo dostepu do danych osobowych;

2. Prawo Zadania poprawienia danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe, oraz prawo zgdania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych,

3. Prawo do zadania usuniecia danych osobowych ("prawo do bycia zapomnianym"), gdy:

a) dane osobowe nie sg juz potrzebne do celdw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb
przetworzone;

b) osoba, ktdrej dane dotyczg, wycofata zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie, i nie ma innej
prawnej podstawy do przetwarzania;

c) osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwi sie przetwarzaniu;



d) dane osobowe zostaty nielegalnie przetworzone;

e) dane osobowe muszg by¢ usuniete w celu spetnienia obowigzku wynikajgcego z prawa;

f) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z ofertg ustug spoteczeristwa informacyjnego.

4. Prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, gdy:

a) osoba, ktdrej dane dotyczg, kwestionuje poprawnos¢ danych osobowych;

b) przetwarzanie jest nielegalne, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych
osobowych, zadajgc zamiast tego ograniczenia ich wykorzystania;

c) administrator danych juz nie potrzebuje danych osobowych do przetwarzania, ale jest to konieczne
dla osoby, ktdrej dane dotycza, w celu ustalenia wniosku lub obrony przed roszczeniami;

d) osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwita sie przetwarzaniu — do czasu ustalenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie administratora majg pierwszenstwo przed podstawami sprzeciwu.
5. Prawo do przenoszenia danych osobowych, jesli:

a) przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub na podstawie umowy, i;

b) przetwarzanie jest zautomatyzowane.

6. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, jesli istniejg powody zwigzane z
szczegolng sytuacjg klienta, a przetwarzanie wynika z koniecznosci realizacji celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora.

VII. Wycofanie zgody na przetwarzanie danych

W zakresie udzielonej przez klienta zgody na przetwarzanie danych osobowych, klient ma prawo do
wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

VIII. Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego

W sytuacji, gdy klient uwaza, ze IVS TRAVEL przetwarza dane osobowe sprzecznie z przepisami RODO,
klient ma prawo ztozy¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego.

IX. Przekazywanie danych osobowych do krajow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

1.IVS TRAVEL moze przekazywac dane osobowe do organizacji miedzynarodowych oraz krajéw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, dla ktérych Komisja nie stwierdzita odpowiedniego poziomu
ochrony danych osobowych. Przekazywanie danych odbywa sie na podstawie standardowych klauzul
umownych uzgodnionych z odbiorcg, ktdrych tresc zostata przyjeta przez Komisje Europejskg i zapewnia
najwyzsze standardy ochrony danych osobowych stosowane na rynku.

2. Jesli ubiegasz sie o wize do:
a) Australii - IVS TRAVEL przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Australia — przekazywanie danych jest konieczne do wykonania umowy posrednictwa
wizowego.

b) Bahrajnu- IVS TRAVEL przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Bahrajn — przekazywanie danych jest konieczne do wykonania umowy posrednictwa
wizowego.

c¢) Kanady- IVS TRAVEL przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Kanada — przekazywanie danych jest konieczne do wykonania umowy posrednictwa
wizowego. Ponadto decyzja Komisji z dnia 20 grudnia 2001 r. stwierdzita, ze przepisy obowigzujgce w
Kanadzie zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

d) Kambodzy - IVS TRAVEL przekazuje dane osobowe do krajéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Kambodza — przekazywanie danych jest konieczne do wykonania umowy posrednictwa
wizowego.



e) Egiptu - IVS TRAVEL przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Egipt — przekazywanie danych jest konieczne do wykonania umowy posrednictwa
wizowego.

f) Indii - IVS TRAVEL przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego:
Indie — przekazywanie danych jest konieczne do wykonania umowy posrednictwa wizowego.

g) Kenii - IVS TRAVEL przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego:
Kenia — przekazywanie danych jest konieczne do wykonania umowy posrednictwa wizowego.

h) Mjanmy (Birma) - IVS TRAVEL przekazuje dane osobowe do krajéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Mjanma (Birma) — przekazywanie danych jest konieczne do wykonania umowy
posrednictwa wizowego.

i) Omanu - IVS TRAVEL przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Oman — przekazywanie danych jest konieczne do wykonania umowy posrednictwa
wizowego.

j) Sri Lanki - IVS TRAVEL przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Sri Lanka — przekazywanie danych jest konieczne do wykonania umowy posrednictwa
wizowego.

k) Tanzanii - IVS TRAVEL przekazuje dane osobowe do krajéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Tanzania — przekazywanie danych jest konieczne do wykonania umowy posrednictwa
wizowego.

I) Turcji - IVS TRAVEL przekazuje dane osobowe do krajéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego:
Turcja — przekazywanie danych jest konieczne do wykonania umowy posrednictwa wizowego.

m) USA - IVS TRAVEL przekazuje dane osobowe do krajéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego:
USA — przekazywanie danych:

c) jest konieczne do wykonania umowy posrednictwa wizowego;

i/lub

d) odbywa sie na podstawie standardowych klauzul umownych uzgodnionych z odbiorcg, tresé ktérych
zostata przyjeta przez Komisje Europejska i zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
obowigzujgce na rynku.

n) Wietnamu - IVS TRAVEL przekazuje dane osobowe do krajéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Wietnam — przekazywanie danych jest konieczne do wykonania umowy posrednictwa
wizowego.

o) Zjednoczonych Emiratow Arabskich - przekazywanie danych odbywa sie na podstawie
standardowych klauzul umownych uzgodnionych z odbiorcg, tres¢ ktorych zostata przyjeta przez
Komisje Europejska i zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych obowigzujgce na
rynku.

3. Klient ma prawo uzyskac kopie danych przekazanych przez IVS TRAVEL.

X. Obowigzek podania danych osobowych

Dostarczanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne. Dostarczenie danych jest warunkiem
zawarcia umowy wizowe] z IVS TRAVEL lub jest konieczne do osiggniecia celéw wynikajacych z
uzasadnionych interesdw IVS TRAVEL. Niepodanie wszystkich danych uniemozliwi zawarcie i wykonanie
wskazanej umowy.

§ 14.
Odstapienie od Umowy



10.

11.

12.

13.

14.

Uzytkownik bedgcy konsumentem, ktory zawart Umowe z IVS TRAVEL w zakresie Swiadczenia
ustug wizowych, moze od niej odstgpi¢ w ciggu 14 dni, bez podawania przyczyny i ponoszenia
jakichkolwiek kosztow.
W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy, jest ona uwazana za niezawarta.
Jesli Uzytkownik ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przed zaakceptowaniem oferty
przez IVS TRAVEL, oferta przestaje by¢ wigzaca.
Okres odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od daty wykonania Umowy, a w innych
przypadkach od daty jej zawarcia.
Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy do IVS
TRAVEL. Oswiadczenie moze by¢ ztozone na formularzu, ktérego wzér znajduje sie w Zatgczniku
nr 1 do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowa¢ termin, wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed uptywem wskazanego okresu
pocztg na adres biura IVS TRAVEL lub pocztg elektroniczng na adres: support@evisa.express
IVS TRAVEL potwierdza otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy poprzez e-mail
wystany do Uzytkownika.
IVS TRAVEL niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia
wystanego przez Uzytkownika — konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwraca Uzytkownikowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy.
IVS TRAVEL zwraca ptatnosé uzywajgc tego samego sposobu ptatnosci, ktory zostat uzyty przez
Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik wyrazZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami. IVS TRAVEL moze zatrzymacd zwrot otrzymanych ptatnosci od
konsumenta do momentu otrzymania zwrdconego towaru lub do momentu przedstawienia
przez Uzytkownika dowodu na jego zwrot, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
pierwsze.
Postanowienia Regulaminu dotyczgce konsumenta majg zastosowanie do osoby fizycznej
zawierajacej bezposrednio umowe zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy tres¢ umowy
wskazuje, ze nie ma ona charakteru zawodowego dla danej osoby, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow dotyczgcych Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.
Jesli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po tym, jak konsument zazgdat
wykonania ustugi, ktdrej Swiadczenie ma rozpoczac¢ sie przed uptywem terminu na odstgpienie
od umowy zawartej na odlegto$é, konsument jest zobowigzany do zaptacenia za ustugi
Swiadczone do momentu odstgpienia od umowy. Kwota ptatnosci jest obliczana
proporcjonalnie do zakresu s$wiadczonej ustugi, uwzgledniajgc ceny lub wynagrodzenie
ustalone w umowie.
W przypadku odstgpienia od umowy dotyczgcej dostawy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
Uzytkownik jest zobowigzany do zaprzestania korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej oraz udostepniania jej osobom trzecim.
W przypadku odstgpienia od umowy, IVS TRAVEL moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi dalsze
korzystanie z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci poprzez uniemozliwienie im
dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta Uzytkownika w tym
zakresie.
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do umow:
a) dotyczacych swiadczenia ustug, za ktore Uzytkownik jest zobowigzany zaptaci¢ cene,
jesli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i wczesniejszg zgoda



Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem ustugi, ze po wykonaniu
ustugi przez IVS TRAVEL straci prawo do odstgpienia od umowy, a informacja ta zostata
potwierdzona;

b) dotyczacych dostawy tresci cyfrowej nie dostarczanej na nosniku materialnym, za
ktorg Uzytkownik jest zobowigzany zaptaci¢ cene, jesli przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie ustugi za wyrazng i wczesniejszg zgodg Uzytkownika, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem ustugi, ze po wykonaniu ustugi przez
przedsiebiorce straci prawo do odstgpienia od umowy, i potwierdzit to, a
przedsiebiorca dostarczyt Uzytkownikowi potwierdzenie.

§ 15.
Faktury
1.Na zadanie Uzytkownika, IVS TRAVEL wystawia fakture w zwigzku z realizacjg Umowy i wysyta jg na
adres e-mail podany przez Uzytkownika.
2. Uzytkownik oswiadcza, ze wyraza zgode na wystawienie faktury elektronicznej przez IVS TRAVEL
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

§ 16.
Reklamacje i postanowienia koricowe

1.Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez IVS TRAVEL, zgodnie z
Umowg, poprzez:

a) wystanie listu na nastepujacy adres: IVS TRAVEL FZCO, IFZA Business Park, DDP, Premises

Number 30577-001, Dubai Silicon Oasis, Zjednoczone Emiraty Arabskie

b) wystanie e-maila na adres: support@evisa.express

¢) kontakt telefoniczny pod numer: +44 2031 293 603
2. IVS TRAVEL rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania i przesyta odpowiedz na adres

nadawcy — Uzytkownika. IVS TRAVEL zastrzega sobie prawo do wystania prosby do osoby sktadajgcej
reklamacje w celu wyjasnienia istotnych okolicznosci dotyczacych reklamacji. Termin rozpatrzenia
reklamacji moze by¢ odpowiednio wydtuzony z uwagi na czas oczekiwania na odpowiedz Uzytkownika.
3. IVS TRAVEL ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w dowolnym momencie, w
szczegblnosci gdy zmiany wynikajg z przyczyn technicznych lub prawnych. IVS TRAVEL informuje
Uzytkownikéw o wprowadzonych zmianach, prezentujgc informacje na temat zmian na Serwisie,
publikujgc zaktualizowany tekst Regulaminu oraz wysytajgc wiadomosci o zmianach w Regulaminie na
adresy e-mail Uzytkownikdéw. Zmiany w Regulaminie wchodzg w Zzycie w ciggu 14 dni od daty
opublikowania informacji o nich na Serwisie wraz z zaktualizowanym tekstem Regulaminu. Istniejace
postanowienia stosuje sie do Umdw zawartych przed datg aktualizacji.

4. Prawo Zjednoczonych Emiratéw Arabskich jest prawem wtasciwym dla relacji wynikajgcych z
Umowy. Spory wynikajgce z Umowy podlegajg jurysdykcji powszechnych sagdéw ZEA.

Zatacznik nr 1 - Oswiadczenie o odstapieniu od umowy
(ten formularz nalezy wypetnic i zwrdéci¢ jedynie w przypadku checi odstgpienia od umowy)


mailto:support@evisa.express

(Adres Uzytkownika)
IVS TRAVEL FZCO
IFZA Business Park, DDP,
Premises Number 30577-001,
Dubai Silicon Oasis, United Arab Emirates

Data zawarcia UmMOWY: ....ccccceeveeeseireerenerene.s

Oswiadczenie o odstapieniu

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustug posrednictwa wizowego.

Podpis Uzytkownika
(tylko w przypadku przestania formularza w wersji papierowej)



